
Período:

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de cumplimiento del 

Presidente Municipal con la 

población.

(Total de población del municipio / 

Total de población satisfecha con el 

trabajo del Presidente 

Municipal)X100

Estrategico Anual 12 6 50 Población <30%
<100% y 

>30%
>100%

Porcentaje de personas atendidas 

mediante la recepcion de solicitudes 

y audiencias realizadas por el 

Presidente Municipal.

(Total de audiencias y solicitudes 

recibidas / Total de audiencias y 

solicitudes que se les dio 

seguimiento) X100

Estrategico Anual 12 6 50 Solicitudes <30%
<100% y 

>30%
>100%

Porcentaje de atención a las 

principales necesidades que presenta 

el Municipio.

(Diagnostico de las principales 

necesidades del Municipio de 

Acatepec. / Total de necesidades 

atendidas del Municipio de 

Acatepec.)X100

Gestión Semestral 12 6 50 Necesidades <30%
<100% y 

>30%
>100%

Porcentaje de cumplimiento a las 

solicitudes presentadas por las 

personas del Municipio de Acatepec.

(Total de solicitudes de las colonias 

y comunidades / Total de solicitudes 

atendidas por el Presidente 

Municipal.) X 100

Gestión Trimestral 12 6 50 Solicitudes <30%
<100% y 

>30%
>100%

Porcentaje de reuniones realizadas 

con los comisarios y delegados del 

Municipio.

(Total de reuniones con los 

comisarios y delegados 

programados/ Total de reuniones 

con los comisarios y delegados 

realizadas.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Reuniones <30%
<100% y 

>30%
>100%

Porcentaje de sesiones de cabildo 

realizadas.

(Total de sesiones de cabildo 

realizadas/Total de sesiones de 

cabildo programadas)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Sesiones <30%
<100% y 

>30%
>100%

Porcentaje de capacitaciones a los 

servidores públicos realizadas.

(Total de capacitaciones 

realizadas/Total de capacitaciones 

programadas)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Capacitaciones <30%
<100% y 

>30%
>100%

Nombre del Programa 

presupuestario

Área Administrativa 

Responsable 

Tipo de 

Indicador

Metas
U.M.

Parámetros de Semaforización
Método de Cálculo

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

Fecha de elaboración:
Costo del Programa presupuestario:

2,095,300.08$                                                                                                                            30 De Septiembre del 2023

(11)

Frecuencia 

de Medición 

Presidencia Municipal
COMPROMISO Y 

BUEN GOBIERNO

Nombre del indicador

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de aplicación de recursos 

públicos del municipio.

(Auditorías internas programadas / 

Total de Auditorías internas 

realizadas.) X100

Estrategico Anual 12 6 50 Auditorias <30%
<85% y 

>30%
>85%

Porcentaje de acciones de gestiones 

realizadas.

(Gestiones Programadas /Total de 

Gestiones Realizadas)X100
Estrategico Anual 12 6 50 Gestiones <30%

<85% y 

>30%
>85%

Porcentaje de personal capacitado 

del Órgano de control interno.

(Total de capacitaciones 

programadas. / Total de 

capacitaciones recibidas) X100

Gestión Semestral 12 6 50 Capacitaciones <30%
<85% y 

>30%
>85%

Porcentaje de auditorías y 

evaluaciones realizadas.

(Auditorias y Evaluaciones 

Programadas. / Total de Auditorias 

y Evaluaciones realizadas.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50
Auditorias y 

Evaluaciones
<30%

<85% y 

>30%
>85%

Porcentaje de atención y revisión a 

los indicadores estrategicos y de 

gestion.

(Total de indicadores 

revisados/Total de 

indicadores)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Indicadores <30%
<85% y 

>30%
>85%

Porcentaje de cumplimiento a la 

información solicitada por la Auditoría 

Superior del Estado.

(Total de informes programados/  

Total de informes entregados)X100
Gestión Trimestral 12 6 50 Informe <30%

<85% y 

>30%
>85%

Porcentaje de evaluaciones 

realizadas para verificar el adecuado 

ejercicio de los recursos públicos.

(Actividades realizadas por el Titular 

del órgano de control interno. /Total 

de evaluaciones realizadas.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Actividades <30%
<85% y 

>30%
>85%

Parámetros de Semaforización

Órgano de control 

interno

ADMINISTRACIÓN 

MODERNA Y 

EFICIENTE

Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario
Nombre del indicador Método de Cálculo

Tipo de 

Indicador

Frecuencia 

de Medición 

Metas
U.M.

Costo del Programa presupuestario:
646,431.25$                                                                                                                               



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de gestiones a la 

población realizadas.

(Total de gestiones programadas/  

Total de gestiones realizadas )X100
Estrategico Anual 12 6 50 Gestiones <40%

<100% y 

>40%
>100%

Porcentaje de cumplimiento de la 

emisión de decretos y reglamentos 

municipales.

(Decretos y reglamentos 

municipales / Total de decretos y 

reglamentos municipales 

actualizados )X100

Estrategico Anual 12 6 50
Decretos y 

reglamentos
<40%

<100% y 

>40%
>100%

Porcentaje de atención a la población 

del municipio.

(Total de solicitudes de la población 

presentadas. / Total de solicitudes 

que se les dio seguimiento.)X100

Gestión Semestral 12 6 50 Solicitudes <40%
<100% y 

>40%
>100%

Porcentaje de participación en las 

sesiones de cabildo realizadas.

(Sesiones de cabildo realizadas / 

Total de sesiones de cabildo con 

participación del secretario 

general)X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Sesiones <40%
<100% y 

>40%
>100%

Porcentaje de copias, constancias, 

certificaciones y cartillas del servicio 

expedidas.

(Certificaciones,copias y 

constancias expedidas/  Control de 

Certificaciones,copias y constancias 

que fueron expedidas)X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Certificaciones <40%
<100% y 

>40%
>100%

Porcentaje de campañas de 

orientación realizadas.

(Número de campañas 

programadas para la población /  

Total de campañas realizadas con 

beneficio a la población )X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Campañas <40%
<100% y 

>40%
>100%

Porcentaje de coordinación con los 

comisarios y delegados del 

municipio.

(Total de comisarios y delegados 

del municipio/ Total de coordinación 

del secretario general con los 

comisarios y delegados)x100

Gestión Trimestral 12 6 50
Comisarios y 

delegados
<40%

<100% y 

>40%
>100%

Nombre del indicador Método de Cálculo
Tipo de 

Indicador

Frecuencia 

de Medición 

Metas
Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario

Secretaria General
COMPROMISO Y 

BUEN GOBIERNO

U.M.

Parámetros de Semaforización

Costo del Programa presupuestario: 551,084.97$                                                                                                                               



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de solicitudes recibidas 

para renovar o tramitar licencias de 

funcionamiento.

(Difusión de requisitos para tramitar 

una licencia de funcionamiento / 

Total de licencias de 

funcionamiento que fueron 

tramitadas.)X100

Estrategico Anual 12 6 50 Licencia <20%
<85% y 

>20%
>85%

Porcentaje de cumplimiento en apego 

al marco normativo.

(Total de comerciantes registrados. 

/ Total de comerciantes que laboran 

de acuerdo a las Normas 

establecidas.)x100

Estrategico Anual 12 6 50 Comerciantes <20%
<85% y 

>20%
>85%

Porcentaje de licencias y permisos 

de funcionamiento autorizadas.

(Total de usuarios que solicitan 

licencias y permisos. /Total de 

licencias y permisos que fueron 

expedidos.)x100

Estrategico Semestral 12 6 50 Usuarios <20%
<85% y 

>20%
>85%

Porcentaje de control de licencias de 

funcionamiento expedidas.

(Licencias expedidas a negocios 

fijos y semifijos /  Control de 

licencias expedidas a negocios fijos 

y semifijos )X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Licencias <20%
<85% y 

>20%
>85%

Porcentaje de visitas realizadas a los 

establecimientos mercantiles.

(Total de establecimientos/ Total de 

establecimientos que fueron 

visitados.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50
Establecimient

os
<20%

<85% y 

>20%
>85%

Porcentaje de negocios que cumplen 

con los requisitos estipulados.

(Total de comerciantes /Total de 

licencias de funcionamiento 

expedidas )X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Comerciantes <20%
<85% y 

>20%
>85%

Porcentaje de orden y control sobre 

los establecimientos del Municipio.

(Total de establecimientos en los 

municipios. / Total de 

establecimientos apegados al 

reglamento.)X100

Gestión Trimestral 12 6 50
Establecimient

os
<20%

<85% y 

>20%
>85%

Tipo de 

Indicador

Frecuencia 

de Medición 

Metas
U.M.

Parámetros de Semaforización

Costo del Programa presupuestario: 437,328.85$                                                                                                                               

Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario
Nombre del indicador Método de Cálculo

Dirección de Regalmento
COMPROMISO Y 

BUEN GOBIERNO



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de actos y resoluciones 

aplicados.

(Actos y resoluciones de autoridad / 

Total de actos y resoluciones que 

se les brindo atención)X100

Estrategico Anual 12 6 50
Actos y 

resoluciones
<30%

<90% y 

>30%
>90%

Porcentaje de estrategias de 

legalidad implementadas.

(Estrategias programadas. /Total de 

estrategias implementadas para 

defensa del patrimonio 

municipal.)X100

Estrategico Anual 12 6 50 Estrategias <30%
<90% y 

>30%
>90%

Porcentaje de gestiones de calidad 

aplicadas.

(Procedimientos existentes/Total de 

tramites municipales)x100
Estrategico Semestral 12 6 50 trámites <30%

<90% y 

>30%
>90%

Porcentaje de atención a los 

convenios, contratos e instrumentos 

jurídicos.

(Total de convenios y contratos 

realizados/Total de convenios y 

contratos en revisión)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Actividades <30%
<90% y 

>30%
>90%

Porcentaje de participación en la 

actualización del inventario de bienes 

muebles e inmuebles.

(Inventario de bienes muebles e 

inmuebles. /Total de inventarios 

actualizados durante el periodo 

Enero-Diciembre.)X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Inventario <30%
<90% y 

>30%
>90%

Porcentaje de aplicación de normas 

de recaudación, presupuesto, gasto 

público y contabilidad.

(Total de actividades programadas/ 

Total de actividades 

realizadas)X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Actividades <30%
<90% y 

>30%
>90%

Porcentaje de asesoría y apoyo 

jurídico a las áreas del ayuntamiento. 

(Total de apoyo jurídico/Total de 

áreas del ayuntamiento 

beneficiadas)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Actividades <30%
<90% y 

>30%
>90%

U.M.
Parámetros de Semaforización

Nombre del indicador Método de Cálculo
Tipo de 

Indicador

Frecuencia 

de Medición 

Metas

Costo del Programa presupuestario: 1,915,908.58$                                                                                                                            

Sindicatura Municipal
COMPROMISO Y 

BUEN GOBIERNO

Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de propuestas aplicadas 

para la mejora de la administración 

municipal.

(Total de propuestas /Total de 

propuestas para mejora de la 

administración )X100

Estrategico Anual 12 6 50 Propuestas <30%
<80% y 

>30%
>80%

Porcentaje de programas de apoyo 

aplicados.

(Programas de apoyo realizados / 

Total de programas de apoyo con 

intervención de los regidores)X100 

Estrategico Anual 12 6 50 Programas <30%
<80% y 

>30%
>80%

Porcentaje de reuniones realizadas.

(Total de reuniones programadas. 

/Total de reuniones 

realizadas.)x100

Estrategico Semestral 12 6 50 Reuniones <30%
<80% y 

>30%
>80%

Porcentaje de programas de gestion 

realizados. 

(Total de los apoyos programados 

/Total de los apoyos 

entregados)X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Apoyos <30%
<80% y 

>30%
>80%

Porcentaje de medidas y tareas 

aplicadas en el ayuntamiento para 

mejora de la administración.

(Total de medidas programadas. / 

Total de medidas en las que 

intervienen los regidores.)X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Medidas <30%
<80% y 

>30%
>80%

Porcentaje de cumplimiento de la 

normatividad referente al acceso a la 

transparencia e información pública 

en el municipio.

(Total de acciones programadas/ 

Total de acciones realizadas.)X100
Gestión Trimestral 12 6 50 Presupuesto <30%

<80% y 

>30%
>80%

Porcentaje de seguimiento a los 

proyectos de acuerdos y 

reglamentos.

(Total de proyectos 

programados./Total de proyectos 

gestionados.)X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Proyectos <30%
<80% y 

>30%
>80%

Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario
Nombre del indicador Método de Cálculo

Tipo de 

Indicador

Frecuencia 

de Medición 

Metas
U.M.

Parámetros de Semaforización

3,423,258.10$                                                                                                                            

Regidurias

ADMINISTRACIÓN 

MODERNA Y 

EFICIENTE

Costo del Programa presupuestario:



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de planeación para 

recaudar los ingresos en el Municipio.

(Planeación para recaudar los 

ingresos del municipio /  Total de 

ingresos recaudados )X100

Estrategico Anual 12 6 50 Ingresos <30%
<100% y 

>30%
>100%

Porcentaje de unidades 

administrativas que recibieron 

presupuesto.

(Total de presupuesto destinado /  

Presupuesto asignado a cada 

unidad administrativa ) X100

Estrategico Anual 12 6 50 Presupuesto <30%
<100% y 

>30%
>100%

Porcentaje de documentos 

registrados presupuestal y 

contablemente.

(Documentos  presupuestales y 

contables / Total de documentos 

registrados.)x100

Estrategico Semestral 12 6 50 Documentos <30%
<100% y 

>30%
>100%

Porcentaje de control de pagos para 

la adquisición de materiales de 

oficina, limpieza y refacciones.

(Pagos programados/Total de 

pagos realizados para la adquisición 

de materiales.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Recurso <30%
<100% y 

>30%
>100%

Porcentaje de cumplimiento en la 

elaboración del Presupuesto de 

egresos y la ley de ingresos.

(Total de proyectos programados. / 

Total de cumplimiento en la 

elaboración de la ley de ingresos y 

presupuesto de egresos.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Proyectos <30%
<100% y 

>30%
>100%

Porcentaje de presupuesto de 

egresos ejercido de acuerdo a los 

programas presupuestarios.

(Presupuesto de egresos aprobado. 

/  Total de presupuesto destinado a 

las unidades administrativas ) X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Presupuesto <30%
<100% y 

>30%
>100%

Porcentaje de control de la 

recaudación de ingresos en el 

Municipio.

(Total de ingresos/Total de ingresos 

recaudados)x100
Gestión Trimestral 12 6 50 Ingresos <30%

<100% y 

>30%
>100%

Porcentaje de elaboracion, 

modificaciones y pago de la nómina 

del personal que labora en el 

ayuntamiento.

(Actualizar la nómina al mes 

correspondiente/ Pago de nómina 

en tiempo y forma ) X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Nomina <30%
<100% y 

>30%
>100%

Frecuencia 

de Medición 

Metas
U.M.

Parámetros de SemaforizaciónÁrea Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario
Nombre del indicador Método de Cálculo

Tipo de 

Indicador

Tesorería Municipal

ADMINISTRACIÓN 

MODERNA Y 

EFICIENTE

Costo del Programa presupuestario: 18,167,318.19$                                                                                                                          



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de mejoramiento del 

desempeño laboral del personal de 

Oficialia.

(Total de capacitaciones 

programadas. / Total de 

capacitaciones realizadas.)X100

Estrategico Anual 12 6 50 Capacitaciones <30%
<90% y 

>30%
>90%

Porcentaje de mantenimiento a los 

servicios públicos municipales 

realizado.

(Total de servicios públicos 

municipales. / Total de servicios 

públicos municipales que recibieron 

mantenimiento.)x100

Estrategico Anual 12 6 50 Servicios <30%
<90% y 

>30%
>90%

Porcentaje de mejoramiento de los 

procesos de planeación y 

programación de servicios generales.

(Total de programas de servicios 

generales programados/ Total de 

programas de servicios generales 

realizados)x100

Gestión Semestral 12 6 50 Programas <30%
<90% y 

>30%
>90%

Porcentaje de control de los 

almacenes generales.

(Total de control de almacenes del 

ayuntamiento /  Total de 

actualización de los almacenes del 

ayuntamiento )X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Asistencia <30%
<90% y 

>30%
>90%

Porcentaje de control y 

mantenimiento de los vehiculos y 

mobiliario propiedad del 

ayuntamiento.

(Inventario de vehículos y 

mobiliario. / Total de mantenimiento 

realizado a los vehículos y 

mobiliario.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Inventario <30%
<90% y 

>30%
>90%

Porcentaje de atención en los 

problemas laborales que se 

presentaron el en ayuntamiento.

(Total de personal de oficialía/ Total 

de atención a los problemas 

laborales del ayuntamiento.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Personal <30%
<90% y 

>30%
>90%

Porcentaje de administración de los 

recursos humanos y presupuestales.

(Total de personal de oficialía/ Total 

de personal de oficialía encargado 

de los recursos humanos y 

presupuestales.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Personal <30%
<90% y 

>30%
>90%

U.M.
Parámetros de Semaforización

Nombre del indicador Método de Cálculo
Tipo de 

Indicador

Frecuencia 

de Medición 

Metas

Oficialia Mayor
COMPROMISO Y 

BUEN GOBIERNO

Costo del Programa presupuestario: 634,259.35$                                                                                                                               

Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de cumplimiento en las 

orientaciones de registros y actas 

que requieren corrección.

(Total de registros con 

inconsistencias /  Total de registros 

corregidos ) X100 

Estrategico Anual 12 6 50 Registros <40%
<90% y 

>40%
>90%

Porcentaje efectividad en la

atención a los usuarios del Registro 

Civil.

(Total de ciudadanos que presentan 

solicitud /  Total de solicitudes 

atendidas de los ciudadanos )X100

Estrategico Anual 12 6 50 Ciudadanos <40%
<90% y 

>40%
>90%

Porcentaje de campañas

efectuadas

(Total de campañas programadas/  

Total de campañas reañizadas) 

X100

Gestión Semestral 12 6 50 Certificaciones <40%
<90% y 

>40%
>90%

Porcentaje de tramites y requisitos 

realizados.

(Total de tramites expedidos /  Total 

de personas beneficiadas con sus 

registros )X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Tramites <40%
<90% y 

>40%
>90%

Porcentaje de actualización de actas 

y registros inscritos.

(Total de registros inscritos/ Total de 

registros inscritos 

mensualmente)X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Tramites <40%
<90% y 

>40%
>90%

Porcentaje de capacitaciones 

realizadas.

(Total de capacitaciones 

programadas /Total de 

capacitaciones realizadas )X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Tramites <40%
<90% y 

>40%
>90%

Porcentaje de asesoramientos 

administrativos y legales realizados.

(Total de personas beneficiadas. / 

Total de personas que 

asesoradas.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Personas <40%
<90% y 

>40%
>90%

Frecuencia 

de Medición 

Metas

U.M.

Parámetros de Semaforización

Costo del Programa presupuestario: 1,394,206.71$                                                                                                                            

Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario
Nombre del indicador Método de Cálculo

Tipo de 

Indicador

Registro Civil
COMPROMISO Y 

BUEN GOBIERNO



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de colaboración entre las 

unidades administrativas del 

ayuntamiento.

(Total de unidades administrativas/  

Total de unidades administrativas 

que colaboraron con la Dirección de 

Administración)X100

Estrategico Anual 12 6 50
unidades 

administrativas
<10%

<50% y 

>10%
>50%

Porcentaje de coordicación del área 

de administración con las demas 

áreas del ayuntamiento.

(Total de unidades administrativas/  

Total de unidades administrativas 

que colaboraron con la Dirección de 

Administración)X100

Estrategico Anual 12 6 50
unidades 

administrativas
<10%

<50% y 

>10%
>50%

Porcentaje de información turnada al 

Presidente Municipal.

(Información en el área 

administrativa /  Total de 

información presentada al 

Presidente Municipal )X100

Estrategico Semestral 12 6 50 Información <10%
<50% y 

>10%
>50%

Porcentaje de control sobre los 

procesos y gestiones de calidad.

(Total de estrategias programadas/ 

Total de estrategias 

aplicadas.)X100

Gestión Trimestral 12 6 50 estrategias <10%
<50% y 

>10%
>50%

Porcentaje de adquisición y control 

de los articulos de consumo.

(Total de adquisición de articulos de 

consumo/Total de control de los 

artículos adquiridos.)X100

Gestión Trimestral 12 6 50 artículos <10%
<50% y 

>10%
>50%

Porcentaje de documentación 

comprobatoria recibida. 

(Total de áreas del ayuntamiento. 

/Total de áreas que presentan su 

documentación 

comprobatoria.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Áreas <10%
<50% y 

>10%
>50%

Porcentaje de acuerdos tomados 

para la mejora de la administración.

(Iniciativas propuestas al Presidente 

Municipal /  Total de acuerdos 

realizados para mejoras de la 

administración)X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Propuestas <10%
<50% y 

>10%
>50%

Frecuencia 

de Medición 

Metas

U.M.

Parámetros de Semaforización
Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario
Nombre del indicador Método de Cálculo

Tipo de 

Indicador

Costo del Programa presupuestario: 458,275.75$                                                                                                                               

Dirección de 

Administración

ADMINISTRACIÓN 

MODERNA Y 

EFICIENTE



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de personas atendidas 

por el Dif Municipal.

(Total de programas y servicios 

programados /  Total de programas 

y servicios ejecutados)X100

Estrategico Anual 12 6 50
Programas y 

servicios
<62%

<67.5% y 

>62%
>67.8%

Porcentaje de habitantes 

beneficiados con los programas 

realizados.

(Total de programas 

realizados/Total de familias 

beneficiadas)X100

Estrategico Anual 12 6 50 Programas <62%
<67.5% y 

>62%
>67.8%

Porcentaje de actividades y 

programas aplicados.

(Total de actividades 

programadas/Total de actividades 

realizadas) X100

Gestión Semestral 12 6 50 Actividades <62%
<67.5% y 

>62%
>67.8%

Porcentaje de apoyos destinados a 

personas de bajos recursos.

(Total de entrega de apoyos 

programados. /Total de apoyos 

entregados.)X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Eventos <62%
<67.5% y 

>62%
>67.8%

Porcentaje de atención a las 

necesidades de las familias del 

Municipio de Acatepec.

(Total de población en pobreza 

extrema. /Total de población 

beneficiada.)X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Población <62%
<67.5% y 

>62%
>67.8%

Porcentaje de detección y atención a 

las enfermedades en las personas 

del municipio.

(Servicios de atención medica 

programados /Servicios de atención 

medica realizados)X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Personas <62%
<67.5% y 

>62%
>67.8%

Porcentaje de despensas 

entregadas.

(Total de despensas 

programadas./Total de despensas 

entregadas.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Despensas <62%
<67.5% y 

>62%
>67.8%

U.M.

Parámetros de Semaforización

Nombre del indicador Método de Cálculo
Tipo de 

Indicador

Frecuencia 

de Medición 

Metas

Costo del Programa presupuestario: 4,163,382.53$                                                                                                                            

DIF Municipal

ATENCIÓN A LA 

POBLACION 

VULNERABLE Y EN 

SITUACION DE 

POBREZA.

Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de actividades recreativas 

realizadas.

(Actividades culturales y deportivas 

realizadas /  Total de niños y 

jóvenes beneficiados con las 

actividades realizadas )X100

Estrategico Anual 12 6 50 Actividades <30%
<80% y 

>30%
>80%

Porcentaje de inclusión del deporte y 

cultura en la población.

(Total de estrategias programadas/ 

Total de estrategias 

realizadas)x100

Estrategico Anual 12 6 50 Estrategias <30%
<80% y 

>30%
>80%

Porcentaje de personas que 

participaron en las actividades  de 

cultura y deporte.

(Total de difusión de la cultura y 

deporte en el Municipio. / Total de 

personas Involucradas en la cultura 

y deporte.)x100

Gestión Semestral 12 6 50 Difusión <30%
<80% y 

>30%
>80%

Porcentaje de cumplimiento del plan 

de trabajo.

(Personal de la Dirección de cultura 

y deporte. /Total de personal 

involucrado en la elaboración del 

plan de trabajo.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Personal <30%
<80% y 

>30%
>80%

Porcentaje de eventos realizados.

(Eventos artísticos, culturales y 

festivales programados/Total de 

eventos artísticos, culturales y 

festivales realizados)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Eventos <30%
<80% y 

>30%
>80%

Porcentaje de torneos de futbol y 

basquetbol realizados.

(Torneos de basquetbol y futbol 

programados/Total de torneos de 

basquetbol y futbol realizados)X100 

Gestión Trimestral 12 6 50 Torneos <30%
<80% y 

>30%
>80%

Porcentaje de programas de difusión 

y fomento a la cultura y deporte 

aplicados.

(Total de programas aplicados/Total 

de personas que recibieron los 

programas.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 programas <30%
<80% y 

>30%
>80%

Costo del Programa presupuestario: 469,238.65$                                                                                                                               

Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario
Nombre del indicador Método de Cálculo

Tipo de 

Indicador

Frecuencia 

de Medición 

Metas

U.M.

Parámetros de Semaforización

Dirección de Cultura y 

Deporte

FOMENTAR EN LA 

POBLACION UN 

ESPIRITU DE 

PRESERVACION EN 

SUS COSTUMBRES Y 

TRADICIONES



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de comerciantes que 

cumplen con los requisitos del 

reglamento.

(Total de comerciantes en el 

municipio / Total de comerciantes 

que cuentan con licencia o 

permiso)X100

Estrategico Anual 12 6 50 Comerciantes <30%
<70% y 

>30%
>70%

Porcentaje de licencias y permisos 

de funcionamiento autorizadas.

(Total de actividades de comercio 

programadas /Total de actividades 

de comercio realizadas) X100

Estrategico Anual 12 6 50 actividades <30%
<70% y 

>30%
>70%

Porcentaje de licencias entregadas a 

los comerciantes.

(Total de negocios fijos que 

solicitaron licencia de 

funcionamiento/ Total de licencias 

de funcionamiento expedidas.)x100

Estrategico Semestral 12 6 50 Licencias <30%
<70% y 

>30%
>70%

Porcentaje de actualización del 

padrón de comercio del municipio.

(Total de actualizaciones del padron 

de comercio/Total de personal que 

interviene en las 

actualizaciones)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Padrón <30%
<70% y 

>30%
>70%

Porcentaje de inspecciones 

realizadas en los comercios.

(Total de visitas a los 

establecimientos programadas/Total 

de visitas a los establecimientos 

realizadas)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Visitas <30%
<70% y 

>30%
>70%

Porcentaje de cumplimiento del 

reglamento general de comercio.

(Aplicación del Reglamento de 

comercio. / Total de comerciantes 

que conocen el reglamento.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Reglamento <30%
<70% y 

>30%
>70%

Porcentaje del padron de 

comerciantes actualizado.

(Padrón de establecimientos 

comerciales./Total de 

actualizaciones del padrón de 

establecimientos comerciales.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Padrón <30%
<70% y 

>30%
>70%

Frecuencia 

de Medición 

Metas

U.M.

Parámetros de Semaforización

Costo del Programa presupuestario: 266,848.15$                                                                                                                               

Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario
Nombre del indicador Método de Cálculo

Tipo de 

Indicador

Dirección de Comercio
COMPROMISO Y 

BUEN GOBIERNO.



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de la infraestructura 

urbana del municipio.

(Infraestructura urbana desarrollada 

en el año actual/Infraestructura 

urbana desarrollada en el año 

anterior)x100

Estrategico Anual 12 6 50 Obras <40%
<80% y 

>40%
>80%

Porcentaje de mantenimiento y/o 

ampliación a la infraestructura 

urbana.

(Mantenimiento o ampliación a la 

infraestructura urbana en el año 

actual/Mantenimiento o ampliación 

a la infraestructura urbana en el año 

anterior)x100

Estrategico Anual 12 6 50 Obra <40%
<80% y 

>40%
>80%

Porcentaje de obras ejecutadas.

(Informes de supervisión de obra 

entregadas/Informes de supervisión 

de obra programados)x100

Gestión Semestral 12 6 50 Obras <40%
<80% y 

>40%
>80%

Porcentaje de contratos de obra 

pública.

(Obras realizadas / Total de obras 

supervisadas  )X100 
Gestión Trimestral 12 6 50 Obras <40%

<80% y 

>40%
>80%

Porcentaje de programa de 

fertilizante realizado.

(Total de productores en el 

municipio/Total de productores 

inscritos al padrón de 

fertilizante)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Padrón <40%
<80% y 

>40%
>80%

Porcentaje de censos en las 

localidades del municipio.

(Propuesta de inversión. / Total de 

Obras realizadas) x100.
Gestión Trimestral 12 6 50 Obras <40%

<80% y 

>40%
>80%

Porcentaje de apoyo para el 

mejoramiento de viviendas a las 

personas del municipio.

(Total de apoyos entregados/Total 

de personas beneficiadas) x100.
Gestión Trimestral 12 6 50 Apoyos <40%

<80% y 

>40%
>80%

U.M.

Parámetros de Semaforización

Nombre del indicador Método de Cálculo
Tipo de 

Indicador

Frecuencia 

de Medición 

Metas

Dirección de Obras 

Públicas

CRECIMIENTO 

URBANO

Costo del Programa presupuestario: 1,426,906.00$                                                                                                                            

Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de disminución de 

delincuencia en el municipio.

(Disminución de la delincuencia en 

el año actual/Disminución de la 

delincuencia en el año anterior)x100

Estrategico Anual 12 6 50 Delincuencia <30%
<80% y 

>30%
>80%

Porcentaje de población beneficiada 

con la disminuición de la inseguridad 

pública.

(Total de población 

beneficiada./Seguridad 

implementada en el Municipio.)X100

Estrategico Anual 12 6 50 Población <30%
<80% y 

>30%
>80%

Porcentaje de control de 

equipamiento a los elementos de 

policia.

(Total de Elementos de 

policía./Total de equipamiento 

entregado.)x100

Gestión Semestral 12 6 50 Elementos <30%
<80% y 

>30%
>80%

Porcentaje de servicio de 

mantenimiento a las unidades y 

equipo de Seguridad Pública.

(Herramientas y material destinado 

al área de Seguridad Pública/Total 

de herramientas y material 

destinado al personal de Seguridad 

Pública)X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Material <30%
<80% y 

>30%
>80%

Porcentaje de uniformes y 

equipamiento entregado.

(Total de uniformes y material 

entregado. /Total de policías que 

recibieron uniformes y 

material.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50
Uniformes-

Material
<30%

<80% y 

>30%
>80%

Porcentaje de vigilancia en las zonas 

con mayor incidencia delictiva.

(Total de elementos de policia/Total 

de elementos de policia que 

participa en la red de vigilancia en 

las principales zonas del 

municipio)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Acciones <30%
<80% y 

>30%
>80%

Porcentaje de poblacion beneficiada.

(Total de localidades en el 

Municipio. / Total de localidades que 

cuentan con luz eléctrica.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Localidades <30%
<80% y 

>30%
>80%

Costo del Programa presupuestario: 20,321,188.89$                                                                                                                          

Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario
Nombre del indicador Método de Cálculo

Tipo de 

Indicador

Frecuencia 

de Medición 

Metas

U.M.

Parámetros de Semaforización

Dirección de Seguridad 

Pública

INFRAESTRUCTURA Y 

EQUIPAMIENTO AL 

EQUIPO DE 

SEGURIDAD PÚBLICA



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de la disminución de 

accidentes viales.

(Total de accidentes viales en el 

año actual/Total de accidentes 

viales en el año anterior) X100

Estrategico Anual 12 6 50 Accidentes <20%
<70% y 

>20%
>70%

Porcentaje de colonias intervenidas 

con los programas de fomento a la 

movilidad vial libre y ordenada.

(Total de colonias en el 

municipio/Total de colonias que 

cumplieron con el programa)x100

Estrategico Anual 12 6 50
                

Encuesta 
<20%

<70% y 

>20%
>70%

Porcentaje de servicios de vigilancia 

vial aplicados.

(Servicios de vigilancia 

programados. /Servicios de 

vigilancia realizados.)x100

Estrategico Semestral 12 6 50
Servicios de 

vigilancia
<20%

<70% y 

>20%
>70%

Porcentaje de capacitaciones 

realizadas.

(Total de capacitaciones 

programadas. / Total de 

capacitaciones realizadas.)X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Capacitaciones <20%
<70% y 

>20%
>70%

Porcentaje de cumplimiento vial de 

los automovilistas.

(Total de automovilistas que 

cumplen con las normas de 

circulación/Total de personal de 

transito que aplica las normas de 

circulación)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 automovilistas <20%
<70% y 

>20%
>70%

Porcentaje de operativos de transito 

y vialidad aplicados.

(Total de operativos realizados / 

Total de localidades beneficiadas) 

x100.

Gestión Trimestral 12 6 50 Operativos <20%
<70% y 

>20%
>70%

Porcentaje de licencias de conducir y 

permisos provisionales expedidos.

(Usuarios que solicitaron licencias o 

permisos provisionales / Total de 

licencias y permisos provisionales 

expedidos.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Usuarios <20%
<70% y 

>20%
>70%

Frecuencia 

de Medición 

Metas

U.M.

Parámetros de Semaforización

Costo del Programa presupuestario: 3,760,821.09$                                                                                                                            

Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario
Nombre del indicador Método de Cálculo

Tipo de 

Indicador

Dirección de Transito y 

Vialidad

INFRAESTRUCTURA Y 

EQUIPAMIENTO AL 

EQUIPO DE 

SEGURIDAD PÚBLICA



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de emergencias 

atendidas.

(Coordinación entre sociedad y 

personal de protección civil /  Total 

de coordinación entre sociedad y 

personal de protección civil )X100

Estrategico Anual 12 6 50 Coordinación <10%
<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de atención oportuna en 

materia de protección civil.

(Tota de población interesada en 

las asesorías de prevención de 

riesgos. /Total de personal de 

protecciones civil que impartió las 

asesorías.)x100

Estrategico Anual 12 6 50 Asesorías <10%
<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de medidas de 

prevención de accidentes 

implementadas.

(Total de personal del área de 

protección civil /  Total de personal 

equipado del área de protección 

civil ) X100

Estrategico Semestral 12 6 50 Personal <10%
<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de material y uniformes 

entregados al área de protección 

civil.

(Total de personal de protección 

civil. / Total de personal de 

protección civil que recibieron 

material y uniformes.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Personal <10%
<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de localidades del 

municipio que presentan zonas de 

riesgo.

(Total de localidades/Total de 

localidades que presentan zonas de 

riesgo)X100

Gestión Trimestral 12 6 50 localidades <10%
<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de atención a las zonas 

de alto riesgo en el municipio.

(Total de zonas que se encuentran 

en alto riesgo en el municipio/Total 

de personal de protección civil que 

intervino en las zonas de alto 

riesgo)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Acciones <10%
<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de criterios para la 

atención de los servicios de 

emergencia.

(Total de criterios establecidos para 

la atención de los servicios de 

emergencia/ Total personal que 

participo en los criterios 

establecidos)X100 

Gestión Trimestral 12 6 50
Servicios de 

emergencia
<10%

<30% y 

>10%
>30%

U.M.

Parámetros de Semaforización

Nombre del indicador Método de Cálculo
Tipo de 

Indicador

Frecuencia 

de Medición 

Metas

Costo del Programa presupuestario: 6,442,283.73$                                                                                                                            

INFRAESTRUCTURA Y 

EQUIPAMIENTO AL 

EQUIPO DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario

Dirección de Protección 

Civil



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de mejora de atención a 

las solicitudes de los ciudadanos.

(Total de solicitudes recibidas/ Total 

de ciudadanos que les dieron 

respuesta y seguimiento a su 

solicitud)X100

Estrategico Anual 12 6 50 solicitudes <20%
<60% y 

>20%
>60%

Porcentaje de mantenimiento a los 

servicios publicos.

(Total de personal de dirección de 

servicios públicos/Total de personal 

que realiza mantenimientos a los 

servicios públicos )X100 

Estrategico Anual 12 6 50 personal <20%
<60% y 

>20%
>60%

Porcentaje de estrategias aplicadas 

para el cuidado del medio ambiente.

(Total de estrategias 

programadas./Total de estrategias 

realizadas).x100

Estrategico Semestral 12 6 50 Estrategias <20%
<60% y 

>20%
>60%

Porcentaje de servicios de limpieza 

realizados.

(Total de servicios de limpieza 

programados. /Total de servicios de 

limpieza realizados.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50
servicios de 

limpieza
<20%

<60% y 

>20%
>60%

Porcentaje de mantenimiento de 

alumbrado público, drenaje pluvial y 

parques públicos.

(Total de servicios públicos 

(alumbrado público, drenaje pluvial 

y parques públicos) /  Total de 

mantenimiento a los servicios 

públicos(alumbrado público, drenaje 

pluvial y parques públicos))X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Servicios <20%
<60% y 

>20%
>60%

Porcentaje de campañas de limpieza 

realizadas en puntos clave del 

munincipio.

(Total de áreas verdes, parques y 

jardines en el municipio / Total de 

campañas de limpieza 

realizadas)X100

Gestión Trimestral 12 6 50
campañas de 

limpieza
<20%

<60% y 

>20%
>60%

Porcentaje de capacitaciones al 

personal de servicios públicos.

(Total de capacitaciones 

programadas / Total de 

capacitaciones realizadas)X100 

Gestión Trimestral 12 6 50 Capacitaciones <20%
<60% y 

>20%
>60%

Costo del Programa presupuestario: 4,606,315.01$                                                                                                                            

Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario
Nombre del indicador Método de Cálculo

Tipo de 

Indicador

Frecuencia 

de Medición 

Metas

U.M.

Parámetros de Semaforización

Dirección de Servicios 

Públicos

CUIDADO DEL MEDIO 

AMBIENTE Y 

BIENESTAR SOCIAL



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de atención de servicios 

de salud en el municipio.

(Total de atención en los servicios 

de salud/ Total de población 

beneficiada)X100

Estrategico Anual 12 6 50
servicios de 

salud
<20%

<40% y 

>20%
>40%

Porcentaje de habitantes que reciben 

atención médica.

(Total de habitantes /Total de 

habitantes beneficiados)X100
Estrategico Anual 12 6 50 Habitantes <20%

<40% y 

>20%
>40%

Porcentaje de unidades medicas 

abastecidas

(Total de unidades médicas /Total 

de unidades médicas 

abastecidas)X100

Gestión Semestral 12 6 50
Unidades 

medicas
<20%

<40% y 

>20%
>40%

Porcentaje de estrategias 

implementadas para la prevención de 

enfermedades en el municipio.

(Total de estrategias para la 

prevención de enfermedades 

programadas. /Total de estrategias 

para la prevención de 

enfermedades realizadas)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Estrategias <20%
<40% y 

>20%
>40%

Porcentaje de equipamiento 

entregado a las unidades de salud. 

(Total de unidades médicas /Total 

de unidades médicas 

abastecidas)x100

Gestión Trimestral 12 6 50
Unidades 

medicas
<20%

<40% y 

>20%
>40%

Porcentaje de servicios de salud 

destinados al municipio.

(Total de servicios de salud/Total de 

personas beneficiadas)x100
Gestión Trimestral 12 6 50 Actividades <20%

<40% y 

>20%
>40%

Porcentaje de eficacia en las 

instalaciones de sector salud.

(Total de atención a la 

población/Total de instalaciones en 

buen estado)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 estrategias <20%
<40% y 

>20%
>40%

Porcentaje de campañas de 

vacunación realizadas.

(Total de campañas de vacunación 

programadas. / Total de campañas 

de vacunación realizadas.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Campañas <20%
<40% y 

>20%
>40%

Frecuencia 

de Medición 

Metas

U.M.

Parámetros de Semaforización

1,106,955.52$                                                                                                                            

Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario
Nombre del indicador Método de Cálculo

Tipo de 

Indicador

Costo del Programa presupuestario:

Dirección de Salud SALUD DIGNA



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de operativos de 

vigilancia realizados.

(Total de sistemas de vigilancia en 

el municipio/Total de disminución de 

la violencia, delincuencia e 

inseguridad en el municipio)x100

Estrategico Anual 12 6 50 Operativos <10%
<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de acciones de 

prevención para beneficio de la 

población.

(Acciones de prevención 

programadas/Acciones de 

prevención realizadas)x100

Estrategico Anual 12 6 50 Acciones <10%
<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de personas atendidas 

que fueron victimas de violencia.

(Total de atención a las personas 

victimas de violencia/Total de 

personal de la dirección de 

prevención social que interviene en 

las solicitudes)x100

Gestión Semestral 12 6 50 Personas <10%
<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de atención y seguimiento 

a las solicitudes recibidas.

(Total de solicitudes recibidas/Total 

de solicitudes atendidas)x100
Gestión Trimestral 12 6 50 solicitudes <10%

<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de sistemas de vigilancia 

implementados en el municipio.

(Sistemas de vigilancia 

programados/Sistemas de vigilancia 

implementados)x100

Gestión Trimestral 12 6 50
Sistemas de 

vigilancia
<10%

<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de difusión sobre la 

cultura de la prevención, legalidad y 

denuncia.

(Total de difusión programada/Total 

de difusión sobre la cultura de 

prevención, legalidad y denuncia 

realizada)x100

Gestión Trimestral 12 6 50
Personal 

capacitado
<10%

<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de atención y apoyo a las 

personas que fueron victimas de 

violencia familiar.

(Diagnostico de personas que son 

victimas de violencia familiar/Total 

de atención que se le da a las 

personas victimas de violencia 

familiar)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Personas <10%
<30% y 

>10%
>30%

U.M.

Parámetros de Semaforización

Nombre del indicador Método de Cálculo
Tipo de 

Indicador

Frecuencia 

de Medición 

Metas

Costo del Programa presupuestario: 355,272.38$                                                                                                                               

Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario

Prevención de la 

Violencia y Delincuencia 

con Participación 

Ciudadana.

FOMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de calidad y eficiencia en 

los procesos de adquisición, 

regulación, evaluación, atención 

ciudadana y administración.

(Total de unidades 

administrativas./Total de unidades 

administrativas que mejoraron su 

desempeño.)X100

Estrategico Anual 12 6 50 Personas <10%
<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de calidad y eficiencia en 

los procesos de adquisición, 

regulación, evaluación, atención 

ciudadana y administración.

(Total de unidades administrativas. 

/Total de unidades administrativas 

evaluadas.)X100

Estrategico Anual 12 6 50 Personas <10%
<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de programas 

presupuestarios evaluados.

(Total de programas 

presupuestarios /  Total de 

programas presupuestarios 

evaluados en tiempo y forma)X100

Estrategico Semestral 12 6 50 Personas <10%
<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de aplicación del plan de 

trabajo del Sistema de evaluación del 

desempeño.

(Total de áreas que aplican el plan 

de trabajo / Resultados al aplicar el 

plan de trabajo)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Áreas <10%
<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de capacitaciones 

recibidas para la elaboración del 

Presupuesto basado en Resultados.

(Total de capacitaciones 

programadas. / Total de las 

capacitaciones recibidas para la 

elaboración del PbR.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 capacitaciones <10%
<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de indicadores 

estrategicos y de gestión elaborados.

(Elaboración de los indicadores 

estratégicos y de gestión. / Total de 

cumplimiento de los indicadores 

estratégicos y de gestión.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Indicadores <10%
<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de elaboración del 

programa operativo anual.

(Elaboración del programa 

operativo anual/  Total de 

cumplimiento en la elaboración del 

programa operativo anual)X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Programa <10%
<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de elaboración de las 

matrices de indicadores para 

resultados.

(Desarrollar las matrices de 

indicadores para el control de  

resultados / Elaboración de la 

matriz de indicadores para los 

resultados)X100

Gestión Trimestral 12 6 50
Matriz de 

indicadores
<10%

<30% y 

>10%
>30%

Porcentaje de programas 

presupuestarios por unidad 

administrativa.

(Total de programas 

presupuestarios. / Total de 

programas presupuestarios 

evaluados.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Programas <10%
<30% y 

>10%
>30%

Costo del Programa presupuestario: 579,694.45$                                                                                                                               

Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario
Nombre del indicador Método de Cálculo

Tipo de 

Indicador

Frecuencia 

de Medición 

Metas

U.M.

Parámetros de Semaforización

Dirección de Evaluación 

al Desempeño

GOBIERNO 

TRANSPARENTE



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de actividades realizadas 

para mejorar la atención a la 

ciudadania en materia de 

transparencia.

(Contar con un gobierno honesto 

interesado en el bienestar del 

municipio / Implementar campañas 

para inculcar la importancia de 

cultura y los valores  )X100 

Estrategico Anual 12 6 50
                     

Campañas 
<20%

<90% y 

>20%
>90%

Porcentaje de atención y respuesta a 

las solicitudes de acceso a la 

información pública y para el ejercicio 

de los derechos ARCO.

(Total de atención y respuesta a las 

solicitudes de acceso a la 

información pública/Total de 

solicitudes de acceso a la 

información recibidas)x100

Estrategico Anual 12 6 50 Participación <20%
<90% y 

>20%
>90%

Porcentaje de información publicada 

al portal de transparencia.

(Transparentar la información del 

municipio de Acatepec /Total de 

información publicada en el portal 

de transparencia)X100

Estrategico Semestral 12 6 50 Información <20%
<90% y 

>20%
>90%

Porcentaje de solicitudes de acceso 

a la información recibidas.

(Total de solicitudes recibidas 

durante el 2023. / Total de 

solicitudes que se les dio respuesta 

durante el 2023.)x100

Estrategico Trimestral 12 6 50 Solicitudes <20%
<90% y 

>20%
>90%

Porcentaje de control y registro de las 

solicitudes de acceso a la 

información.

(Total de registros realizados 

durante el 2023./Total de solicitudes 

de acceso a la información durante 

el 2023)X100

Gestión Trimestral 12 6 50 Registros <20%
<90% y 

>20%
>90%

Porcentaje de unidades 

administrativas que entregaron su 

información solicitada.

(Cumplir con las fracciones del 

artículo 81 de la ley 207 de 

transparencia /Total de áreas del 

ayuntamiento)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Información <20%
<90% y 

>20%
>90%

Porcentaje de cumplimiento de las 

fracciones del Artículo 81 de la ley 

207 de transparencia y acceso a la 

información pública del Estado de 

Guerrero.

(Total de fracciones del artículo 81 

de la ley 207 /Total de cumplimiento 

en las fracciones del artículo 81 de 

la ley 207)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Fracciones <20%
<90% y 

>20%
>90%

Porcentaje de asesorias y 

capacitaciones a las áreas del 

ayuntamiento para cumplimiento de 

sus obligaciones en materia de 

transparencia.

(Total de áreas del ayuntamiento 

que fueron asesoradas/Total de 

áreas del ayuntamiento que 

cumplen sus obligaciones en 

materia de transparencia)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Áreas <20%
<90% y 

>20%
>90%

Frecuencia 

de Medición 

Metas
U.M.

Parámetros de Semaforización

Costo del Programa presupuestario: 375,467.05$                                                                                                                               

Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario
Nombre del indicador Método de Cálculo

Tipo de 

Indicador

Dirección de 

Transparencia

GOBIERNO 

TRANSPARENTE



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de ingresos propios del 

Municipio por concepto de impuesto 

predial recaudados.

(Total de recaudación de 

ingresos/Total de contribuyentes 

que realizaron el pago de impuesto 

predial)x100

Estrategico Anual 12 6 50 recaudación <50%
<80% y 

>50%
>80%

Porcentaje de actualización del 

padrón de contribuyentes.

(Padrón de contribuyentes/ Total de 

actualización de padrón de 

contribuyentes)x100

Estrategico Anual 12 6 50
Padrón de 

contribuyentes
<50%

<80% y 

>50%
>80%

Porcentaje de Modernización 

catastral en el municipio.

(Total de solicitudes recibidas en la 

Dirección Catastro/ Total de 

ciudadanos satisfechos con la 

atención de la Dirección de 

Catastro)x100

Estrategico Semestral 12 6 50 Solicitudes <50%
<80% y 

>50%
>80%

Porcentaje de estrategias para 

incrementar la recaudación de los 

ingresos municipales.

(Estrategias para la recaudación de 

ingresos./Padrón de Contribuyentes 

Actualizado.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Padrón <50%
<80% y 

>50%
>80%

Porcentaje de elaboracion de la 

Tabla de valores del Municipio de 

Acatepec.

(Elaboración de la Tabla de valores 

del Municipio de 

Acatepec./Validación de la tabla de 

valores del Municipio de 

Acatepec.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50
Tabla de 

valores
<50%

<80% y 

>50%
>80%

Porcentaje de control eficiente en 

predios urbanos y rústicos.

(Total de Predios urbanos y 

rústicos./Control de Predios 

urbanos y rústicos.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Predios <50%
<80% y 

>50%
>80%

Porcentaje de control de 

recaudacion.

(Reportes emitidos a 

Tesorería/Control de reportes 

emitidos a Tesorería )x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Reportes <50%
<80% y 

>50%
>80%

Frecuencia 

de Medición 

Metas

U.M.

Parámetros de Semaforización
Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario
Nombre del indicador Método de Cálculo

Tipo de 

Indicador

Costo del Programa presupuestario: 421,465.50$                                                                                                                               

Dirección de Catastro
COMPROMISO Y 

BUEN GOBIERNO.



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de módulos para prevenir 

y atender la violencia contra las 

mujeres del Municipio de Acatepec.

(Total de acciones 

programadas./Total de acciones 

realizadas.) X100

Estrategico Anual 12 6 50 Acciones <30%
<100% y 

>30%
>100%

Porcentaje de actividades para la 

sensibilización de la no violencia 

contra las mujeres.

(Total de actividades 

programadas/Total de actividades 

realizadas)x100

Estrategico Anual 12 6 50 Actividades <30%
<100% y 

>30%
>100%

Porcentaje de actividades realizadas 

para la prevención de la violencia 

contra las mujeres.

(Total de mujeres víctimas de 

violencia./Total de atención e 

investigaciones a las mujeres que 

fueron víctimas de violencia.)x100

Gestión Semestral 12 6 50 Mujeres <30%
<100% y 

>30%
>100%

Porcentaje de unidades de atención y 

protección para las personas 

víctimas de violencia.

(Total de unidades de atención 

creadas./Total de personal que 

atiende las unidades de 

atención)x100

Gestión Trimestral 12 6 50
Unidades de 

atención
<30%

<100% y 

>30%
>100%

Porcentaje de asesoramientos en 

temas de derechos de las mujeres e 

igualdad de género.

(Total de personal en el 

ayuntamiento./Total de personal 

que fue asesorado en derechos de 

la mujer.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Personal <30%
<100% y 

>30%
>100%

Porcentaje de acciones para 

disminuir la discriminación laboral a 

las mujeres.

(Personal que participa en los 

programas de la Secretaria de la 

Mujer./Total de mujeres del 

municipio que recibieron los 

programas.)x1000

Gestión Trimestral 12 6 50 Programas <30%
<100% y 

>30%
>100%

Porcentaje de acciones realizadas 

para fomentar la igualdad de género.

(Total de capacitaciones 

realizadas./Total de personal de 

recibieron las capacitaciones.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Capacitaciones <30%
<100% y 

>30%
>100%

Frecuencia 

de Medición 

Metas

U.M.

Parámetros de Semaforización
Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario
Nombre del indicador Método de Cálculo

Tipo de 

Indicador

Costo del Programa presupuestario: 266,848.15$                                                                                                                               

Secretaria de la Mujer

 IGUALDAD ENTRE 

HOMBRES Y 

MUJERES



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de acciones de promoción 

de la agricultura y la ganadería 

realizadas.

(Acciones de promoción 

programadas/Acciones de 

promoción realizadas)x100

Estrategico Anual 12 6 50 Productores <40%
<80% y 

>40%
>80%

Porcentaje de productores agricolas 

y ganaderos del municipio que 

recibieron apoyo.

(Total de productores agricolas y 

ganaderos/Total de productores 

agricolas y ganaderos que 

recibieron apoyos)x100

Estrategico Anual 12 6 50 Productores <40%
<80% y 

>40%
>80%

Porcentaje de apoyos a productores 

agrícolas del municipio para la 

adquisición de fertilizantes.

(Entrega de fertilizante 

programado/Entrega de fertilizante 

realizado)x100

Gestión Semestral 12 6 50 Fertilizante <40%
<80% y 

>40%
>80%

Porcentaje de padron actualizado.

(Total de productores 

registrados./Total de capacitaciones 

del sector rural.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Productores <40%
<80% y 

>40%
>80%

Porcentaje de proyectos productivos 

gestionados.

(Proyectos productivos 

programados/Proyectos productivos 

realizados)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Proyectos <40%
<80% y 

>40%
>80%

Porcentaje de solicitudes de los 

productores atendidas.

(Total de solicitudes recibidas./Total 

de solicitudes atendidas y que se 

les dio respuesta.)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Solicitudes <40%
<80% y 

>40%
>80%

Porcentaje de integración de los 

expedientes de los productores del 

municipio.

(Control de expedientes de los 

productores/expedientes de los 

productores actualizado)x100

Gestión Trimestral 12 6 50 Expedientes <40%
<80% y 

>40%
>80%

Frecuencia 

de Medición 

Metas

U.M.

Parámetros de Semaforización
Área Administrativa 

Responsable 

Nombre del Programa 

presupuestario
Nombre del indicador Método de Cálculo

Tipo de 

Indicador

Costo del Programa presupuestario: 599,740.45$                                                                                                                               

Desarrollo Rural

CUIDADO DEL MEDIO 

AMBIENTE Y 

BIENESTAR SOCIAL



Período:

 Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los programas presupuestarios

Formato ED-1

Del 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2023

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC,GRO

Instructivo de llenado:
1. Anotar el área administrativa responsable del Programa presupuestario.
2. Anotar el nombre del Programa presupuestario aprobado en el Presupuesto de Egresos 2023.
3. Anotar el nombre del Indicador.
4. Anotar el método de cálculo del indicador (numerador y denominador).
5. Anotar el tipo de Indicador (estratégico ó de gestión).
6. Anotar la frecuencia de medición ya sea Trimestral, Semestral ó Anual.
7. Anotar las metas programadas.
8. Anotar las metas realizadas.
9. Anotar el resultado de las metas alcanzadas.
10. Anotar la unidad de medida del indicador.
11. Anotar el parámetro de semaforización en que se encuentre el indicador, ya sea critico, con riesgo o aceptable, dependiendo del avance 
realizado.

Nota: Los datos plasmados en los siguientes campos, deberán estar vinculados al Presupuesto de Egresos aprobado y/o modiifcado, Matriz 
de Indicadores para Resultados, Presupuesto basado en Resultados, Programa Operativo Anual y Reporte de Avance del Programa 
Operativo Anual.


