
NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-01-1100-1

Porcentaje de cumplimiento del 

Presidente Municipal con la 

población

Estrategico Eficacia Anual

Atender las principales necesidades 

de la población del Municipio de 

Acatepec.

(Total de población del municipio / Total 

de población satisfecha con el trabajo 

del Presidente Municipal)X100

Beneficiar a la población con el 

cumplimiento del Presidente 

Municipal

ASCENDENTE

Pp-01-1100-2

Porcentaje de personas atendidas 

mediante la recepcion de solicitudes 

y audiencias realizadas por el 

Presidente Municipal.

Estrategico Eficacia Anual

Determinar el número de audiencias 

y solicitudes resueltas por el 

Presidente Municipal.

(Total de audiencias y solicitudes 

recibidas / Total de audiencias y 

solicitudes que se les dio seguimiento) 

X100

Atender y dar solución a las 

solicitudes de las personas del 

municipio

ASCENDENTE

Pp-01-1100-3

Porcentaje de atención a las 

principales necesidades que 

presenta el Municipio.

Gestión Eficacia Semestral

Realizar acciones para beneficio de 

la población atendiendo las 

principales necesidades que 

presentan.

(Diagnostico de las principales 

necesidades del Municipio de Acatepec. 

/ Total de necesidades atendidas del 

Municipio de Acatepec.)X100

Analizar e intervenir en las 

necesidades que presenta el 

Municipio de Acatepec.

ASCENDENTE

Pp-01-1100-4

Porcentaje de cumplimiento a las 

solicitudes presentadas por las 

personas del Municipio de 

Acatepec.

Gestión Eficacia Trimestral
El presidente municipal atiende y da 

solución a las solicitudes recibidas.

(Total de solicitudes de las colonias y 

comunidades / Total de solicitudes 

atendidas por el Presidente Municipal.) 

X 100

Intervenir en las necesidades que 

presentan las colonias y 

comunidades en el municipio.

ASCENDENTE

Pp-01-1100-5

Porcentaje de reuniones realizadas 

con los comisarios y delegados del 

Municipio.

Gestión Eficacia Trimestral

Coordinar a los comisarios y 

delegados para eficientar sus 

actividades en el municipio.

(Total de reuniones con los comisarios y 

delegados programados/ Total de 

reuniones con los comisarios y 

delegados realizadas.)x100

Atender a las localidades del 

municipio realizando reuniones con 

los comisarios y delegados del 

municipio.

ASCENDENTE

Pp-01-1100-6

Porcentaje de Medidas 

implementadas para el cuidado y 

prevención del Covid-19. 

Gestión Eficacia Trimestral
Dar prioridad a las acciones para 

cuidado y prevención del covid-19.

(Total de acciones implementadas para 

el cuidado y prevención del covid / Total 

de acciones satisfactorias para el 

cuidado y prevención del covid.)x100

Intervenir en las acciones a realizar 

en coordinación con la dirección de 

salud para proteger y prevenir a la 

población del covid-19.

ASCENDENTE

Pp-01-1100-7
Porcentaje de cumplimiento con los 

trabajos de Entrega-Recepción.
Gestión Eficacia Trimestral

Cumplir con los trabajos de Entrega-

Recepción.

(Formatos de entrega-recepción/Total 

de cumplimiento en los formatos de 

entrega-recepción)x100

Cumplir en tiempo y forma con los 

trabajos de entrega-recepción.
ASCENDENTE

Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.
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40% De las 

solicitudes 

recibidas por la 

población no 

se les da 

seguimiento.

100% De las 

solicitudes 

recibidas por la 

población se 

les da atención 

y seguimiento.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

PRESIDENCIA 

MUNICIPAL 
PRESIDENTE: ROMOALDO DIAZ ROSAS NOMBRE DEL PROGRAMA: COMPROMISO Y BUEN GOBIERNO



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-02-1400-1
Porcentaje de aplicación de 

recursos públicos del municipio.
Estrategico EFICACIA   Anual

Realizar auditorías internas en el 

ayuntamiento municipal.

(Auditorías internas programadas / Total 

de Auditorías internas realizadas.) X100

Cumplir con la aplicación de los 

recursos públicos.
ASCENDENTE

Pp-02-1400-2
Porcentaje de acciones de 

gestiones realizadas.
Estrategico EFICACIA Anual

Atender el control y fiscalización de 

los recursos públicos del Municipio.

(Gestiones Programadas /Total de 

Gestiones Realizadas)X100

Lograr implementar gestiones para 

mejorar la administración pública del 

Municipio.

ASCENDENTE

Pp-02-1400-3
Porcentaje de personal capacitado 

del Órgano de control interno.
Gestión EFICACIA Semestral

Capacitar al personal del órgano de 

control interno.

(Total de capacitaciones programadas. / 

Total de capacitaciones recibidas) X100

Mejorar el desempeño del personal 

del Órgano de control interno.
ASCENDENTE

Pp-02-1400-4
Porcentaje de auditorías y 

evaluaciones realizadas.
Gestión EFICACIA Trimestral

Realizar auditorías y evaluaciones e 

informar del resultado de las 

mismas al ayuntamiento.

(Auditorias y Evaluaciones 

Programadas. / Total de Auditorias y 

Evaluaciones realizadas.)x100

Realizar auditorías internas en el H. 

Ayuntamiento de Acatepec, para dar 

a conocer los avances y problemas 

que existen

ASCENDENTE

Pp-02-1400-5

Porcentaje de las unidades 

administrativas que laboran en 

apego a la normatividad vigente.

Gestión EFICACIA Trimestral

Supervisar el trabajo de los titulares 

de las áreas bajo su 

responsabilidad, en función de los 

objetivos planteados verificando sus 

funciones.

(Total de unidades administrativas/ Total 

de unidades administrativas que laboran 

en apego a la normatividad 

vigente.)x100

Seguimiento y control a las unidades 

administrativas del ayuntamiento.
ASCENDENTE

Pp-02-1400-6

Porcentaje de cumplimiento a la 

información solicitada por la 

Auditoría Superior del Estado..

Gestión EFICACIA Trimestral

Cumplir con la entrega de los 

informes correspondientes a la 

Auditoria Superior del Estado

(Total de informes programados/  Total 

de informes entregados)X100

Entrega de los informes a la Auditoria 

Superior del Estado en los tiempos 

establecidos.

ASCENDENTE

Pp-02-1400-7

Porcentaje de actividades 

realizadas de acuerdo al manual de 

organización.

Gestión EFICACIA Trimestral

Desempeñar correctamente las 

funciones del Órgano de control 

interno. 

(Actividades realizadas por el Titular del 

órgano de control interno. /Total de 

cumplimiento de las áreas del 

ayuntamiento con las revisiones.)x100

Aplicar el manual de organización del 

Municipio de Acatepec.
ASCENDENTE

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

ÓRGANO DE CONTROL 
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30% de 

auditorías y 

evaluaciones 

internas 

realizadas por 

el Órgano de 

control interno. 

90% de 

auditorías y 

evaluaciones 

internas 

realizadas por 

el Órgano de 

control interno.

TITULAR: L.C. GUADALUPE ARACELI LINARES PERALTA NOMBRE DEL PROGRAMA:  ADMINISTRACIÓN MODERNA Y EFICIENTE



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-03-2100-1
Porcentaje de gestiones a la 

población realizadas.
Estrategico Eficacia Anual

Realizar gestiones mediante la 

prestación de servicios públicos.

(Total de gestiones programadas/  Total 

de gestiones realizadas )X100

Eficientar las gestiones de prestación 

de servicios públicos a la población.
ASCENDENTE

Pp-03-2100-2

Porcentaje de cumplimiento de la 

emisión de decretos y reglamentos 

municipales.

Estrategico Eficacia Anual
Actualizar los decretos y 

reglamentos municipales.

(Decretos y reglamentos municipales / 

Total de decretos y reglamentos 

municipales actualizados )X100

Lograr participar e intervenir en la 

actualización de los decretos y 

reglamentos municipales.

ASCENDENTE

Pp-03-2100-3
Porcentaje de atención a la 

población del municipio.
Gestion Eficacia Semestral

Mantener constante comunicación 

entre población y la Secretaria 

General.

(Total de solicitudes de la población 

presentadas. / Total de solicitudes que 

se les dio seguimiento.)X100

Brindar atención a la población de 

acuerdo a sus necesidades.
ASCENDENTE

Pp-03-2100-4
Porcentaje de participación en las 

sesiones de cabildo realizadas.
Gestion Eficacia Trimestral

Participar en los acuerdos tomados 

en las sesiones de cabildo.

(Sesiones de cabildo realizadas / Total 

de sesiones de cabildo con 

participación del secretario 

general)X100

Participar en las sesiones de cabildo, 

para la toma de acuerdos.
ASCENDENTE

Pp-03-2100-5
Porcentaje de copias, constancias y 

certificaciones expedidas.
Gestion Eficacia Trimestral

Realizar un control de las 

certificaciones que han sido 

expedidas.

(Certificaciones,copias y constancias 

expedidas/  Control de Control de 

certificaciones,copias y constancias 

que fueron expedidas)X100

Llevar un control de las 

certificaciones, copias y constancias  

expedidas.

ASCENDENTE

Pp-03-2100-6
Porcentaje de copias, constancias y 

certificaciones expedidas.
Gestion Eficacia Trimestral

Realizar campañas de orientación 

para beneficio de la población.

(Número de campañas programadas 

para la población / Total de campañas 

realizadas con beneficio a la población 

)X100

Lograr que la población conozca las 

gestiones por el ayuntamiento 

municipal mediante las campañas 

realizadas por el área de secretaria 

general.

ASCENDENTE

Pp-03-2100-7
Porcentaje de copias, constancias y 

certificaciones expedidas.
Gestion Eficiencia Trimestral

Conocer el cumplimiento laboral de 

los comisarios y delegados 

municipales.

(Número de campañas programadas 

para la población / Total de campañas 

realizadas con beneficio a la población 

)X100

Conocer el grado de cumplimiento 

laboral de los comisarios y delegados 

municipales.

ASCENDENTE

Secretario General: C.JUAN BERNARDINO ORTEGA NOMBRE DEL PROGRAMA:  03-2100-Compromiso y Buen Gobierno.

30 % de 

Participación 

del Secretario 

General en las 

sesiones de 

cabildo.

100 % de 

Participación 

del Secretario 

General en las 

sesiones de 

cabildo.
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Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

SECRETARIA GENERAL



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-04-2201-1

Porcentaje de solicitudes recibidas 

para renovar o tramitar licencias de 

funcionamiento.

Estrategico EFICACIA Anual

Difundir los requisitos para tramitar 

o renovar una licencia de 

funcionamiento.

(Difusión de requisitos para tramitar una 

licencia de funcionamiento / Total de 

licencias de funcionamiento que fueron 

tramitadas.)X100

Difundir los requisitos para trámite de 

licencia de funcionamiento para 

beneficio de la población.

ASCENDENTE

Pp-04-2201-2
Porcentaje de cumplimiento en 

apego al marco normativo.
Estrategico EFICACIA Anual

Que los comerciantes conozcan las 

normas regulatorias del comercio 

del Municipio.

(Total de comerciantes registrados. / 

Total de comerciantes que laboran de 

acuerdo a las Normas 

establecidas.)x100

Lograr que los comerciantes se 

apeguen al reglamento general de 

comercio.

ASCENDENTE

Pp-04-2201-3
Porcentaje de licencias y permisos 

de funcionamiento autorizadas.
Estrategico EFICACIA Semestral

Expedir las licencias y permisos de 

funcionamiento a los usuarios que lo 

requieran

(Total de usuarios que solicitan licencias 

y permisos. /Total de licencias y 

permisos que fueron expedidos.)x100

Tener un control con los documentos 

correctos de cada usuario que se le 

expida una licencia o permiso.

ASCENDENTE

Pp-04-2201-4
Porcentaje de control de licencias 

de funcionamiento expedidas.
Gestion EFICACIA Trimestral

Entregar licencias a negocios fijos y 

semifijos.

(Licencias expedidas a negocios fijos y 

semifijos /  Control de licencias 

expedidas a negocios fijos y semifijos 

)X100

Llevar un control de las licencias que 

fueron expedidas.
ASCENDENTE

Pp-04-2201-5
Porcentaje de visitas realizadas a 

los establecimientos mercantiles.
Gestion EFICACIA Trimestral

Realizar visitas continuas a los 

establecimientos para verificar que 

se encuentren laborando de 

acuerdo al reglamento.

(Total de establecimientos/ Total de 

establecimientos que fueron 

visitados.)x100

Establecer una estrategia para 

corroborar si los establecimientos 

laboran de acuerdo al reglamento.

ASCENDENTE

Pp-04-2201-6

Porcentaje de negocios que 

cumplen con los requisitos 

estipulados.

Gestion EFICACIA Trimestral

Registrar y archivar las licencias de 

funcionamiento que han sido 

expedidas.

(Total de comerciantes /Total de 

licencias de funcionamiento expedidas 

)X100

Tener un control de los registros de 

las licencias de funcionamiento que 

fueron expedidas

ASCENDENTE

Pp-04-2201-7
Porcentaje de orden y control sobre 

los establecimientos del Municipio.
Gestion EFICIENCIA Trimestral

Establecer los horarios de 

funcionamiento para los 

establecimientos del municipio.

(Total de establecimientos en los 

municipios. / Total de establecimientos 

apegados al reglamento.)X100

Lograr que los establecimientos se 

apeguen a los horarios establecidos.
ASCENDENTE

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

20% de los 

comerciantes 

muestran 

desconocimien

to a la norma 

regulatoria de 

los comercios.

80% de los 

comerciantes 

muestran 

desconocimien

to a la norma 

regulatoria de 

los comercios.
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DIRECCIÓN DE 

REGLAMENTO
Director: Marcelo Alfonso Nava NOMBRE DEL PROGRAMA: Compromiso y Buen Gobierno.



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-05-3100-1
Porcentaje de actos y resoluciones 

aplicados.
ESTRATEGICO EFICACIA Anual

Contribuir a garantizar la legalidad 

de los actos y resoluciones de la 

autoridad competente.

(Actos y resoluciones de autoridad / 

Total de actos y resoluciones que se les 

brindo atención)X100

Intervenir en los actos y resoluciones 

del municipio.
ASCENDENTE

Pp-05-3100-2
Porcentaje de estrategias de 

legalidad implementadas.
ESTRATEGICO EFICACIA Anual

Implementar estrategias para la 

defensa del patrimonio municipal.

(Estrategias programadas. /Total de 

estrategias implementadas para 

defensa del patrimonio municipal.)X100

Asesorías y solución a los procesos 

jurídicos.
ASCENDENTE

Pp-05-3100-3
Porcentaje de gestiones de calidad 

aplicadas.
ESTRATEGICO EFICACIA Semestral

Personal de sindicatura implementa 

gestiones en el municipio.

(Procedimientos existentes/Total de 

tramites municipales)x100

El área de sindicatura implementa 

gestiones de calidad en el municipio.
ASCENDENTE

Pp-05-3100-4
Porcentaje de atención a las 

personas de escasos recursos.
GESTION EFICACIA Trimestral

Brindar atención a las personas que 

carecen de recursos en el 

municipio.

(Total de personas atendidas / Total de 

personas de bajos recursos que 

presentaron solicitud.)X100

Atender las solicitudes de las 

personas que son de escasos 

recursos.

ASCENDENTE

Pp-05-3100-5

Porcentaje de participación en la 

actualización del inventario de 

bienes muebles e inmuebles.

GESTION EFICACIA Trimestral

Participar en la actualización del 

Inventario de bienes muebles e 

inmuebles.

(Inventario de bienes muebles e 

inmuebles. /Total de inventarios 

actualizados durante el periodo Enero-

Diciembre.)X100

Intervenir en las actualizaciones de 

los inventarios de bienes muebles e 

inmuebles.

ASCENDENTE

Pp-05-3100-6

Porcentaje de aplicación de normas 

de recaudación, presupuesto, gasto 

público y contabilidad.

GESTION EFICIENCIA Trimestral

Vigilar la aplicación de las normas 

de recaudación, presupuesto, gasto 

público, y contabilidad.

(Total de actividades programadas/ 

Total de actividades realizadas)X100

Personal de sindicatura interviene en 

la  aplicación de las normas de 

recaudación, presupuesto, gasto 

público, y contabilidad

ASCENDENTE

Pp-05-3100-7

Porcentaje de elaboración de la ley 

de ingresos y presupuesto de 

egresos.

GESTION EFICIENCIA Trimestral

Participar en la elaboración de la ley 

de ingresos y presupuesto de 

egresos.

(Elaboración de la ley de ingresos y 

presupuesto de egresos/Cumplimiento 

en la elaboración de la ley de ingresos y 

presupuesto de egresos)X100

Colaborar en la elaboración de la ley 

de ingresos y presupuesto de 

egresos.

ASCENDENTE

SINDICATURA 

MUNICIPAL
Sindica Municipal: Lic. AMELIA CANDIDO ROSENDO NOMBRE DEL PROGRAMA: Compromiso y Buen Gobierno

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión
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Dar solución a 

los procesos 

juridicos en un 

30%

Dar solución a 

los procesos 

juridicos en un 

80%



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

REGIDURIAS

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-06-4100-1

Porcentaje de propuestas aplicadas 

para la mejora de la administración 

municipal.

ESTRATEGICO EFICACIA Anual 
Mejorar la administración pública 

mediante las propuestas realizadas.

(Total de propuestas /Total de 

propuestas para mejora de la 

administración )X100

Beneficiar a la población con las

solicitudes atendidas.
ASCENDENTE

Pp-06-4100-2
Porcentaje de programas de apoyo 

aplicados.
ESTRATEGICO EFICACIA Anual 

Intervenir en los programas de 

apoyo para la población

(Programas de apoyo realizados / Total 

de programas de apoyo con 

intervención de los regidores)X100 

Lograr apoyar para beneficio de los  

habitantes del municipio de Acatepec.
ASCENDENTE

Pp-06-4100-3 Porcentaje de reuniones realizadas. ESTRATEGICO EFICACIA Semestral

Presentar ante la población los 

trabajos realizados por los 

regidores del municipio.

(Total de reuniones programadas. /Total 

de reuniones realizadas.)x100

Dar a conocer los avances 

realizados  del área de regiduría en 

las localidades del municipio.

ASCENDENTE

Pp-06-4100-4
Porcentaje de programas de gestion 

realizados. 
GESTION CALIDAD Trimestral 

Tener un control de los apoyos que 

fueron entregados en tiempo y 

forma.

(Total de los apoyos programados /Total 

de los apoyos entregados)X100

Entregar de manera eficaz los 

apoyos a las personas más 

vulnerables del municipio

ASCENDENTE

Pp-06-4100-5 

Porcentaje de medidas y tareas 

aplicadas en el ayuntamiento para 

mejora de la administración.

GESTION EFICIENCIA Trimestral

Considerar medidas importantes 

para beneficio

de la administración

(Total de medidas programadas. / Total 

de medidas en las que intervienen los 

regidores.)X100

Mejorar la administración pública

municipal.
ASCENDENTE

Pp-06-4100-6 
Porcentaje de aplicación de 

recursos.
GESTION EFICIENCIA Trimestral 

Vigilar que los recursos que 

gestiona el  ayuntamiento sean 

aplicados correctamente. 

(Presupuesto asignado al área de 

Regidurias. / Total de presupuesto 

aplicado correctamente.)X100

Aplicar los recursos destinados al 

área de regiduría de manera correcta 

y transparente.

ASCENDENTE

Pp-06-4100-7 

Porcentaje de seguimiento a los 

proyectos de acuerdos y 

reglamentos.

GESTION EFICACIA Trimestral

Proporcionar al H. Ayuntamiento 

iniciativas de modificación e 

innovación de proyectos de 

acuerdos y reglamentos.

(Total de proyectos programados./Total 

de proyectos gestionados.)X100

Gestionar los proyectos que fueron 

seleccionados.
ASCENDENTE
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Promover la 

participación 

ciudadana en 

los programas 

de apoyo un 

30%

Promover la 

participación 

ciudadana en 

los programas 

de apoyo un 

80%

Regidores: MAURILIA TIBURCIO CORNELIO,ELOINA REMIGIO MARCELO,DAVID MAURILIO RUTILIO,MAXIMO SANCHEZ GARCIA,LUCIO 

GARCIA SANTIAGO,JENNIFER LOPEZ ALFONSO,CELIA ESPINOZA GARCIA,TONATIUH FELIPE MEJIA.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL PROGRAMA: Administración moderna y eficiente.



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-07-5100-1 

Porcentaje de planeación para 

recaudar los ingresos en el 

Municipio.

ESTRATEGICO EFICACIA Anual 

Adecuada recaudación de los 

ingresos mediante los procesos 

administrativos en el área de

Tesorería.

(Planeación para recaudar los ingresos 

del municipio /  Total de ingresos 

recaudados )X100

Recaudar los ingresos del municipio. ASCENDENTE

Pp-07-5100-2

Porcentaje de unidades 

administrativas que recibieron 

presupuesto.

ESTRATEGICO EFICACIA Anual

Presupuestar a las unidades 

administrativas del

ayuntamiento de Acatepec.

(Total de presupuesto destinado /  

Presupuesto asignado a cada unidad 

administrativa ) X100

Presupuestar a las unidades

administrativas.
ASCENDENTE

Pp-07-5100-3 

Porcentaje de documentos 

registrados presupuestal y 

contablemente.

ESTRATEGICO EFICACIA Semestral 

Ejercicio del gasto, documentado y 

registrado presupuestal y 

contablemente.

(Documentos  presupuestales y 

contables / Total de documentos 

registrados.)x100

Ejercicio del gasto, documentado y 

registrado presupuestal y

contablemente.
ASCENDENTE

Pp-07-5100-4 

Porcentaje de control de pagos para 

la adquisición de materiales de 

oficina, limpieza y refacciones.

GESTION ECONOMIA Trimestral

Aplicar los pagos para la adquisición 

de materiales

de oficina, limpieza y refacciones

(Pagos programados/Total de pagos 

realizados para la adquisición de 

materiales.)x100

Pagos de adquisición de materiales 

realizados.
ASCENDENTE

Pp-07-5100-5

Porcentaje de cumplimiento en la 

elaboración del Presupuesto de 

egresos y la ley de ingresos.

GESTION EFICACIA Trimestral 

Participar en la elaboración de los 

proyectos de ley de ingresos y 

presupuesto de egresos.

(Total de proyectos programados. / 

Total de cumplimiento en la elaboración 

de la ley de ingresos y presupuesto de 

egresos.)x100

Elaborar la ley de ingresos y 

presupuesto de

egresos en los tiempos establecidos.

ASCENDENTE

Pp-07-5100-6

Porcentaje de presupuesto de 

egresos ejercido de acuerdo a los 

programas presupuestarios.

GESTION ECONOMIA Trimestral Elaborar el presupuesto de egresos.

(Presupuesto de egresos aprobado. /  

Total de presupuesto destinado a las 

unidades administrativas ) X100

Unidades administrativas ejercen el  

presupuesto que se les fue asignado.
ASCENDENTE

Pp-07-5100-7

Porcentaje de control de la 

recaudación de ingresos en el 

Municipio.

GESTION ECONOMIA Trimestral

Llevar un control de lo recaudado 

proveniente

de los Ingresos del Municipio.

(Total de ingresos/Total de ingresos 

recaudados)x100

Recaudar los ingresos del municipio 

en toda su totalidad.
ASCENDENTE

Pp-07-5100-8 

Porcentaje de elaboracion, 

modificaciones y pago de la nómina 

del personal que labora en el 

ayuntamiento.

GESTION ECONOMIA Trimestral 

Actualizar la nómina por mes y 

pagar en tiempo

y forma.

(Actualizar la nómina al mes 

correspondiente/ Pago de nómina en 

tiempo y forma ) X100

Pagar la nómina en tiempo y forma a 

los trabajadores del ayuntamiento.
ASCENDENTE

TESORERIA MUNICIPAL Tesorero Municipal LIC. SATURNINO CRUZ LOPEZ NOMBRE DEL PROGRAMA:Administracion moderna y efciciente.
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30 % del 

recurso 

financiero no 

es distribuido 

correctamente.

100 % del 

recurso 

financiero es 

distribuido 

correctamente.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-08-5200-1 

Porcentaje de mejoramiento del 

desempeño laboral del personal de 

Oficialia.

ESTRATEGICO EFICACIA Anual
Mantener actualizado al personal de 

oficialía

(Total de capacitaciones programadas. / 

Total de capacitaciones 

realizadas.)X100

Personal de oficialía desempeña sus 

funciones de manera correcta.
ASCENDENTE

Pp-08-5200-2 

Porcentaje de mantenimiento a los 

servicios públicos municipales 

realizado.

ESTRATEGICO EFICACIA Anual
Brindar constante mantenimiento a 

los servicios públicos municipales.

(Total de servicios públicos municipales. 

/ Total de servicios públicos municipales 

que recibieron mantenimiento.)x100

Mantener en constante actualización 

los servicios públicos municipales.
ASCENDENTE

Pp-08-5200-3

Porcentaje de mejoramiento de los 

procesos de planeación y 

programación de servicios 

generales.

GESTION EFICACIA Semestral

Mejorar los procesos de planeación 

y  programación de los servicios 

generales. 

(Total de programas de servicios 

generales programados/ Total de 

programas de servicios generales 

realizados)x100

Incrementar el mejoramiento de los 

procesos de planeación y 

programación

ASCENDENTE

Pp-08-5200-4
Porcentaje de control de los 

almacenes generales.
GESTION EFICACIA Trimestral 

Llevar un control eficiente de los 

almacenes del ayuntamiento.

(Total de control de almacenes del 

ayuntamiento /  Total de actualización de 

los almacenes del ayuntamiento )X100

Lograr mantener en actualización

constante los almacenes del

ayuntamiento

ASCENDENTE

Pp-08-5200-5

Porcentaje de control y 

mantenimiento de los vehiculos y 

mobiliario propiedad del 

ayuntamiento.

GESTION EFICACIA Trimestral

Brindar atención y mantenimiento a 

los vehículos y mobiliario del 

ayuntamiento.

(Inventario de vehículos y mobiliario. / 

Total de mantenimiento realizado a los 

vehículos y mobiliario.)x100

Mantener en buenas condiciones los 

vehículos y mobiliario propiedad del 

ayuntamiento.

ASCENDENTE

Pp-08-5200-6 

Porcentaje de asistencias e 

incidencias del personal del 

ayuntamiento.

GESTION EFICACIA Trimestral
Control de asistencias del personal 

del ayuntamiento

(Total de asistencias e incidencias del 

personal del ayuntamiento / Control de 

las  asistencias e incidencias del 

personal del ayuntamiento)X100

Administrar las asistencias e 

incidencias del personal del 

ayuntamiento.
ASCENDENTE

Pp-08-5200-7 

Porcentaje de administración de los 

recursos humanos y 

presupuestales.

GESTION EFICACIA Trimestral
Recursos humanos y materiales 

coordinados por el área de oficialía.

(Total de personal de oficialía/ Total de 

personal de oficialía encargado de los 

recursos humanos y 

presupuestales.)x100

Realizar de manera eficaz la 

administración de recursos humanos 

y presupuestales.

ASCENDENTE

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

OFICIALIA MAYOR Oficial Mayor C. ANTONIO FLORES MARCIAL

30% de los 

servicios 

públicos 

reciben 

mantenimiento 

y material.

NOMBRE DEL PROGRAMA:Compromiso y Buen Gobierno

90% de los 

servicios 

públicos 

reciben 

mantenimiento 

y material.
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Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-09-5400-1 

Porcentaje de cumplimiento en las 

orientaciones de registros y actas 

que requieren corrección.

ESTRATEGICO EFICACIA Anual 

Conocer el porcentaje de personas 

con inconsistencias en sus 

registros.

(Total de registros con inconsistencias /  

Total de registros corregidos ) X100 

Brindar apoyo y atención a las 

personas que presentan 

inconsistencias en sus

registros.

ASCENDENTE

Pp-09-5400-2 

Porcentaje efectividad en la

atención a los usuarios del Registro 

Civil.

ESTRATEGICO EFICACIA Anual 

Publicar los requisitos a los 

ciudadanos para realizar algún 

registro o corrección.

(Total de ciudadanos que presentan 

solicitud /  Total de solicitudes atendidas 

de los ciudadanos )X100

Atender las solicitudes de las 

personas.
ASCENDENTE

Pp-09-5400-3 
Porcentaje de campañas

efectuadas
GESTION EFICACIA Semestral 

Campañas de regularización de 

registros realizadas.

(Total de campañas programadas/  

Total de campañas reañizadas) X100
Control de certificaciones expedidas ASCENDENTE

Pp-09-5400-4
Porcentaje de tramites y requisitos 

realizados.
GESTION EFICACIA Trimestral 

Agilizar los trámites para beneficio 

de la ciudadanía.

(Total de tramites expedidos /  Total de 

personas beneficiadas con sus 

registros )X100

Realizar un informe de los trámites 

expedidos.
ASCENDENTE

Pp-09-5400-5
Porcentaje de actualización de 

actas y registros inscritos.
GESTION EFICACIA Trimestral

Conocer el porcentaje de actas y 

registros inscritos mensualmente

(Total de registros inscritos/ Total de 

registros inscritos mensualmente)X100

Actualizar los registros y actas 

inscritos

mensualmente.

ASCENDENTE

Pp-09-5400-6 
Porcentaje de capacitaciones 

realizadas.
GESTION EFICACIA Trimestral

Brindar capacitaciones a los 

oficiales de registro civil, para 

mejorar su desempeño.

(Total de capacitaciones programadas 

/Total de capacitaciones realizadas 

)X100

Capacitar al personal del área de

registro civil.
ASCENDENTE

Pp-09-5400-7
Porcentaje de personas 

beneficiadas.
GESTION EFICACIA Trimestral 

Apoyar a las personas que 

presentan inconsistencias en sus 

registros

(Total de personas beneficiadas. / Total 

de personas que corrigieron sus 

registros.)x100

Brindar apoyo a las personas que 

presenten registros extemporáneos e

inconsistencias.

ASCENDENTE

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

REGISTRO CIVIL Director De Registro Civil C. PRODENCIO ESPINOZA NERI NOMBRE DEL PROGRAMA:Compromiso y buen Gobierno.
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EL 40% del 

personal de 

registro civil 

esta 

correctamente 

capacitado.

EL 100% del 

personal de 

registro civil 

esta 

correctamente 

capacitado.



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-10-5700-1

Porcentaje de colaboración entre 

las unidades administrativas del 

ayuntamiento.

ESTRATEGICO EFICACIA Anual

Colaborar con las demás áreas 

administrativas para una mejor 

administración.

(Total de unidades administrativas/  

Total de unidades administrativas que 

colaboraron con la Dirección de 

Administración)X100

Colaborar con las áreas del 

ayuntamiento para mejora de la

administración.

ASCENDENTE

Pp-10-5700-2

Porcentaje de coordicación del área 

de administración con las demas 

áreas del ayuntamiento.

ESTRATEGICO EFICACIA Anual 

Mayor coordinación entre el área de 

administración con las demás áreas 

del ayuntamiento. 

(Total de unidades administrativas/  

Total de unidades administrativas que 

colaboraron con la Dirección de 

Administración)X100

Lograr una administración eficiente. ASCENDENTE

Pp-10-5700-3
Porcentaje de información turnada 

al Presidente Municipal.
ESTRATEGICO EFICIENCIA Semestral 

Entregar la información en tiempo y 

forma al Presidente Municipal.

(Información en el área administrativa /  

Total de información presentada al 

Presidente Municipal )X100

Girar la información al Presidente

Municipal para su autorización. ASCENDENTE

Pp-10-5700-4

Porcentaje de estrategias aplicadas 

para la mejora de la administración 

pública municipal.

GESTION EFICIENCIA Trimestral 
Mantenerse en coordinación con las 

áreas del ayuntamiento municipal.

(Total de estrategias programadas/ 

Total de estrategias aplicadas.)X100

Trabajar en conjunto con las áreas 

administrativas  con el fin de brindar 

un desempeño  laboral satisfactorio.

ASCENDENTE

Pp-10-5700-5
Porcentaje de adquisición y control 

de los articulos de consumo.
GESTION EFICIENCIA Trimestral 

Recibir, registrar, resguardar y 

suministrar los artículos de 

consumo adquiridos para el

municipio.

(Total de adquisición de articulos de 

consumo/Total de control de los 

artículos adquiridos.)X100

Índice las zonas marginadas del 

municipio para implementar 

programas de apoyo.

ASCENDENTE

Pp-10-5700-6 
Porcentaje de documentación 

comprobatoria recibida. 
GESTION EFICIENCIA Trimestral 

Mantener constante coordinación 

con las demás áreas del 

ayuntamiento respecto a la 

documentación comprobatoria. 

(Total de áreas del ayuntamiento. /Total 

de áreas que presentan su 

documentación comprobatoria.)x100

Entregar la documentación 

comprobatoria en tiempo y forma. 
ASCENDENTE

Pp-10-5700-7 
Porcentaje de acuerdos tomados 

para la mejora de la administración.
GESTION EFICACIA Trimestral

Tomar acuerdos con el Presidente 

Municipal para mejoras de la 

administración.

(Iniciativas propuestas al Presidente 

Municipal /  Total de acuerdos 

realizados para mejoras de la 

administración)X100

Mejorar la administración municipal  

mediante los acuerdos tomados con 

el Presidente Municipal.

ASCENDENTE

DIR. ADMINISTRACIÓN C. Samantha Correa Ramirez NOMBRE DEL PROGRAMA: Administración Moderna y Eficiente.
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El 60% de las 

áreas del 

ayuntamiento 

no mantienen 

una correcta 

coordinación 

con la 

Dirección de 

Administración 

para la toma de 

decisiones.

El 10% de las 

áreas del 

ayuntamiento 

no mantienen 

una correcta 

coordinación 

con la 

Dirección de 

Administración 

para la toma de 

decisiones.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-11-6100-1 
Porcentaje de personas atendidas 

por el Dif Municipal.
ESTRATEGICO EFICACIA Anual

Beneficiar a la población con 

entregas de despensas y 

medicamentos.

(Total de programas y servicios 

programados /  Total de programas y 

servicios ejecutados)X100

Beneficiar a la población que se 

presenta en pobreza extrema con los 

programas y servicios ejecutados

ASCENDENTE

Pp-11-6100-2 
Porcentaje de personas atendidas 

por el Dif Municipal.
ESTRATEGICO EFICACIA Anual 

Beneficiar a las familias del 

Municipio de  Acatepec mediante 

los programas realizados

(Total de programas realizados/Total de 

familias beneficiadas)X100

Mejorar la calidad de los programas 

entregados a las familias de bajos

recursos.

ASCENDENTE

Pp-11-6100-3 
Porcentaje de actividades y 

programas aplicados.
GESTION EFICACIA Semestral

Ejecutar los programas en tiempo y 

forma. 

(Total de actividades programadas/Total 

de actividades realizadas) X100

Eficientar la aplicación de los

programas de apoyo.
ASCENDENTE

Pp-11-6100-4 
Porcentaje de apoyos destinados a 

personas de bajos recursos.
GESTION EFICACIA Trimestral 

Beneficiar a la población más 

vulnerable con los apoyos 

entregados.

(Total de entrega de apoyos 

programados. /Total de apoyos 

entregados.)X100

Realizar los eventos en el municipio 

para entrega

de apoyos.

ASCENDENTE

Pp-11-6100-5 

Porcentaje de atención a las 

necesidades de las familias del 

Municipio de Acatepec.

GESTION EFICACIA Trimestral

Atender las necesidades de las 

personas que viven en pobreza 

extrema.

(Total de población en pobreza extrema. 

/Total de población beneficiada.)X100

Intervenir en las necesidades 

básicas de la  población que se 

encuentra en pobreza extrema.

ASCENDENTE

Pp-11-6100-6

Porcentaje de servicio de atención 

medica aplicada en las personas del 

Municipio.

GESTION EFICACIA Trimestral 

Brindar atención médica a los 

ciudadanos que lo

requieran

(Servicios de atención medica 

programados /Servicios de atención 

medica realizados)X100

Atender las necesidades de las 

personas que requieran servicios 

médicos.

ASCENDENTE

Pp-11-6100-7
Porcentaje de despensas 

entregadas.
GESTION EFICACIA Trimestral

Entrega de despensas a personas 

de bajos recursos.

(Total de despensas 

programadas./Total de despensas 

entregadas.)x100

Beneficiar a la población con la 

entrega de despensas.
ASCENDENTE

DIF MUNICIPAL Directora del DIF C. PETRA GUTIERREZ GUZMAN NOMBRE DEL PROGRAMA: Atención a la población vulnerable y en situación de pobreza.

67.8% De la 

población se 

encuentra en 

pobreza 

extrema.

60% De la 

población se 

encuentra en 

pobreza 

extrema.
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Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-15-6900-1
Porcentaje de actividades 

recreativas realizadas.
ESTRATEGICO EFICACIA Anual

Fomentar la cultura, tradiciones y 

deporte a los niños y jóvenes del 

municipio.

(Actividades culturales y deportivas 

realizadas /  Total de niños y jóvenes 

beneficiados con las actividades 

realizadas )X100

Beneficiar a los niños y jóvenes con 

las actividades culturales y deportivas 

realizadas.

ASCENDENTE

Pp-15-6900-2 
Porcentaje de inclusión del deporte 

y cultura en la población.
ESTRATEGICO EFICIENCIA Anual 

Intervenir en la inclusión del deporte 

y cultura en los habitantes del 

municipio de Acatepec.

(Total de estrategias programadas/ 

Total de estrategias realizadas)x100

Lograr que la población participe en 

los torneos realizados y exposiciones 

de la cultura del Municipio de 

Acatepec.

ASCENDENTE

Pp-15-6900-3

Porcentaje de personas que 

participaron en las actividades  de 

cultura y deporte.

GESTION EFICIENCIA Semestral 

Involucrar a la población en la 

importancia de la cultura y deporte 

en el municipio.

(Total de difusión de la cultura y deporte 

en el Municipio. / Total de personas 

Involucradas en la cultura y 

deporte.)x100

Difundir la importancia de la cultura y 

deporte en el Municipio.
ASCENDENTE

Pp-15-6900-4
Porcentaje de cumplimiento del plan 

de trabajo.
GESTION EFICACIA Trimestral

Elaborar el Plan anual de trabajo de 

difusión y fomento a la cultura

(Personal de la Dirección de cultura y 

deporte. /Total de personal involucrado 

en la elaboración del plan de 

trabajo.)x100

Implementar el plan anual de trabajo 

de difusión y fomento a la cultura.
ASCENDENTE

Pp-15-6900-5 Porcentaje de eventos realizados. GESTION EFICIENCIA Trimestral

Realizar eventos artísticos, 

culturales y festivales en el 

municipio.

(Eventos artísticos, culturales y 

festivales programados/Total de 

eventos artísticos, culturales y festivales 

realizados)x100

Lograr promover la importancia de la  

cultura con eventos artísticos, 

culturales

y festivales

ASCENDENTE

Pp-15-6900-6
Porcentaje de torneos de futbol y 

basquetbol realizados.
GESTION EFICIENCIA Trimestral

Fomentar el deporte en la población 

realizando

torneos de futbol y basquetbol.

(Torneos de basquetbol y futbol 

programados/Total de torneos de 

basquetbol y futbol realizados)X100 

Elaborar convocatorias para 

participar en torneos de futbol y 

basquetbol

ASCENDENTE

Pp-15-6900-7

Porcentaje de programas de 

difusión y fomento a la cultura y 

deporte aplicados.

GESTION EFICIENCIA Trimestral 
Coordinar programas de difusión y 

fomento a la cultura y deporte.

(Total de programas aplicados/Total de 

personas que recibieron los 

programas.)x100

Implementar los programas para 

fomentar la cultura y deporte en el

municipio.

ASCENDENTE
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30% de la 

población 

participa en los 

eventos 

culturales y 

deportivos 

realizados.

80% de la 

población 

participa en los 

eventos 

culturales y 

deportivos 

realizados.

 Director LIC. Florentino García Marcelina NOMBRE DEL PROGRAMA: Inclusión social y laboral de los jóvenes.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

DIR. DE CULTURA Y 

DEPORTE



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-16-7200-1 

Porcentaje de comerciantes que 

cumplen con los requisitos del 

reglamento.

ESTRATEGICO EFICACIA Anual

Cumplir con el reglamento para 

brindar licencias

y permisos.

(Total de comerciantes en el municipio / 

Total de comerciantes que cuentan con 

licencia o permiso)X100

Negocios cumplen con la 

normatividad establecida
ASCENDENTE

Pp-16-7200-2
Porcentaje de licencias y permisos 

de funcionamiento autorizadas.
ESTRATEGICO EFICACIA Anual

Expedir licencias y permisos de 

funcionamiento, para los usuarios 

que lo soliciten.

(Total de actividades de comercio 

programadas /Total de actividades de 

comercio realizadas) X100

Llevar un control de los puestos que 

cuentan con licencias de

funcionamiento vigentes.
ASCENDENTE

Pp-16-7200-3
Porcentaje de licencias entregadas 

a los comerciantes.
ESTRATEGICO EFICACIA Semestral

Entregar licencias a negocios fijos 

que cumplan con el reglamento de 

comercio.

(Total de negocios fijos que solicitaron 

licencia de funcionamiento/ Total de 

licencias de funcionamiento 

expedidas.)x100

Expedir licencias de funcionamiento a 

los negocios fijos del Municipio.
ASCENDENTE

Pp-16-7200-4 

Porcentaje de permisos expedidos 

para la presentación de 

espectaculos públicos.

GESTION EFICIENCIA Trimestral 
Actualizar los permisos de los 

comerciantes.

(Total de comerciantes que solicitaron 

licencia de funcionamiento. / Total de 

comerciantes que recibieron su licencia 

de funcionamiento.)x100

Actualizar los permisos de los

comerciantes.
ASCENDENTE

Pp-16-7200-5 
Porcentaje de visitas de verificación 

realizadas.
GESTION EFICIENCIA Trimestral 

Realizar visitas de verificación a los 

establecimientos mercantiles.

(Total de visitas a los establecimientos 

programadas/Total de visitas a los 

establecimientos realizadas)x100

Verificar los establecimientos del

municipio
ASCENDENTE

Pp-16-7200-6 
Porcentaje de cumplimiento del 

reglamento general de comercio.
GESTION EFICIENCIA Trimestral 

Autorizar las licencias y permisos 

de funcionamiento

(Aplicación del Reglamento de 

comercio. / Total de comerciantes que 

conocen el reglamento.)x100

Aplicar el reglamento general de

comercio.
ASCENDENTE

Pp-16-7200-7
Porcentaje del padron de 

comerciantes actualizado.
GESTION EFICIENCIA Trimestral 

Mantener actualizado el padrón de

establecimientos comerciales.

(Padrón de establecimientos 

comerciales./Total de actualizaciones 

del padrón de establecimientos 

comerciales.)x100

Actualizar el padrón de 

establecimientos comerciales del 

municipio.

ASCENDENTE

DIRECCIÓN DE 

COMERCIO
 Director C. ESTEBAN DIRCIO ANITA NOMBRE DEL PROGRAMA: Compromiso y buen Gobierno.
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El 30% de los 

negocios no 

cuentan con 

licencia ni 

permisos de 

funcionamiento

.

El 70% de los 

negocios 

cuentan con 

licencia ni 

permisos de 

funcionamiento

.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-17-8100-1 
Porcentaje de la infraestructura 

urbana del municipio.
Estrategico Eficacia Anual

Mejorar la calidad de vida de los 

habitantes mediante el desarrollo del 

ordenamiento territorial del 

municipio

(Infraestructura urbana desarrollada en 

el año actual/Infraestructura urbana 

desarrollada en el año anterior)x100

Administrar la distribución de 

recursos para la dirección de obras 

públicas

ASCENDENTE

Pp-17-8100-2 

Porcentaje de mantenimiento y/o 

ampliación a la infraestructura 

urbana.

Estrategico Eficacia Anual 

La administración pública municipal 

realiza acciones de

mantenimiento y/o ampliación a la 

infraestructura

urbana.

(Mantenimiento o ampliación a la 

infraestructura urbana en el año 

actual/Mantenimiento o ampliación a la 

infraestructura urbana en el año 

anterior)x100

Administrar la distribución de 

recursos para la dirección de obras 

públicas.

ASCENDENTE

Pp-17-8100-3 Porcentaje de obras ejecutadas. Gestión Eficacia Semestral
Supervisar las obras que se 

encuentren en proceso y finalizadas

(Informes de supervisión de obra 

entregadas/Informes de supervisión de 

obra programados)x100

Supervisar las obras en tiempo y 

forma.
ASCENDENTE

Pp-17-8100-4 
Porcentaje de contratos de obra 

pública.
Gestión Eficacia Trimestral

Vigilar la ejecución de la obra 

pública adjudicada y los servicios 

relacionados con ésta.

(Obras realizadas / Total de obras 

supervisadas  )X100 

Supervisar cada una de las obras 

ejecutadas.
ASCENDENTE

Pp-17-8100-5 
Porcentaje de integración de los 

expedientes tecnicos.
Gestión Eficacia Trimestral 

Integración de expedientes 

técnicos.

(Total de personal de obras públicas 

/Total de personal que se involucra en la 

integración de expedientes técnicos 

)X100

Control en la integración de 

expedientes técnicos.
ASCENDENTE

Pp-17-8100-6 

Porcentaje de la correcta 

elaboración de la propuesta de 

inversión de obra pública.

Gestión Eficacia Trimestral 
Desarrollar la propuesta de 

inversión.

(Propuesta de inversión. / Total de 

Obras realizadas) x100.

Realizar la propuesta de inversión 

para conocer las obras a realizar.
ASCENDENTE

Pp-17-8100-7 
Porcentaje de licencias y permisos 

expedidos.
Gestión Eficiencia Trimestral 

Expedir licencias y permisos de 

construcción a los habitantes del 

Municipio de Acatepec

(Total de personas que solicitaron una 

licencia o permiso. / Total de licencias y 

permisos expedidos) x100.

Permisos y licencias de construcción 

expedidas.
ASCENDENTE

DIRECCIÓN DE OBRAS JEFE DE OBRAS Ing. HILARION NAVA SANTIAGO NOMBRE DEL PROGRAMA: Crecimiento urbano.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión
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Se brinda 

Mantenimiento 

y ampliación a 

la 

infraestructura 

urbana un 40%

Se brinda 

Mantenimiento 

y ampliación a 

la 

infraestructura 

urbana un 80%



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-18-9100-1 
Porcentaje de disminución de 

delincuencia en el municipio.
Estrategico Eficiencia Anual  

Disminución de delincuencia en el 

municipio.

(Disminución de la delincuencia en el 

año actual/Disminución de la 

delincuencia en el año anterior)x100

Disminuir la delincuencia en el 

municipio, para protección de la

población.

ASCENDENTE

Pp-18-9100-2

Porcentaje de población beneficiada 

con la disminuición de la inseguridad 

pública.

Estrategico Eficiencia Anual 
Brindar seguridad a los habitantes 

del municipio

(Total de población 

beneficiada./Seguridad implementada en 

el Municipio.)X100

Garantizar la seguridad de los

habitantes del municipio.
ASCENDENTE

Pp-18-9100-3 

Porcentaje de control de 

equipamiento a los elementos de 

policia.

Gestión Eficiencia Semestral

Abastecer de herramientas y 

equipamiento a los policías 

adscritos al Municipio.

(Total de Elementos de policía./Total de 

equipamiento entregado.)x100

Contar con un control adecuado al

entregar el equipo de trabajo a los

elementos de seguridad del 

municipio.

ASCENDENTE

Pp-18-9100-4 

Porcentaje de servicio de 

mantenimiento a las unidades y 

equipo de Seguridad Pública.

Gestión Eficiencia Trimestral 
Mantener correctamente equipado 

al personal de seguridad pública.  

(Herramientas y material destinado al 

área de Seguridad Pública/Total de 

herramientas y material destinado al 

personal de Seguridad Pública)X100

Facilitarles las herramientas de 

trabajo a los elementos policiacos 

para su desempeño laboral.

ASCENDENTE

Pp-18-9100-5 
Porcentaje de elementos con 

examenes de control y confianza.
Gestión Eficiencia Trimestral 

Tener policías capacitados para 

realizar sus funciones 

correspondientes.

(Aplicación del examen de control, y 

confianza/Total de elementos que 

acreditaron el examen)X100

Saber cuántos policías son aptos 

para desempeñar la función de 

seguridad pública.

ASCENDENTE

Pp-18-9100-6 
Porcentaje de uniformes y 

equipamiento entregado.
Gestión Eficiencia Trimestral 

Entregar uniformes y equipamiento 

a los policías del municipio.

(Total de uniformes y material 

entregado. /Total de policías que 

recibieron uniformes y material.)x100

Brindar mejor atención a los 

elementos de policía del municipio, 

otorgando uniformes y material.

ASCENDENTE

Pp-18-9100-7
Porcentaje de poblacion 

beneficiada.
Gestión Eficiencia Trimestral

Beneficiar las localidades del 

Municipio con el

servicio de luz eléctrica.

(Total de localidades en el Municipio. / 

Total de localidades que cuentan con luz 

eléctrica.)x100

Expandir la luz eléctrica en las 

localidades del municipio de 

Acatepec

ASCENDENTE

Director C. BARTOLO GONZAGA RODRIGUEZ

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL PROGRAMA:  Infraestructura y equipamiento al equipo de Seguridad Pública.
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30% de la 

población se 

siente segura 

con el cuidado 

y atención de 

los elementos 

de seguridad 

pública.

80% de la 

población se 

siente segura 

con el cuidado 

y atención de 

los elementos 

de seguridad 

DIRECCIÓN DE 

SEGURIDAD PÚBLICA



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-19-9200-1
Porcentaje de la disminución de 

accidentes viales.
Estrategico Eficiencia Anual  

Reducir los accidentes viales en el 

municipio.

(Total de accidentes viales en el año 

actual/Total de accidentes viales en el 

año anterior) X100

Implementar estrategias para reducir 

los accidentes viales en el municipio.
ASCENDENTE

Pp-19-9200-2

Porcentaje de colonias intervenidas 

con los programas de fomento a la 

movilidad vial libre y ordenada.

Estrategico Eficiencia Anual

Participación de la población en los 

programas de fomento a la 

movilidad vial libre y ordenada.

(Total de colonias en el municipio/Total 

de colonias que cumplieron con el 

programa)x100

Implementar estrategias para reducir 

los accidentes viales en el municipio.
ASCENDENTE

Pp-19-9200-3 
Porcentaje de servicios de vigilancia 

vial aplicados.
Estrategico Eficacia Semestral 

Aplicar el procedimiento vial en el 

Municipio

(Servicios de vigilancia programados. 

/Servicios de vigilancia realizados.)x100

Aplicar el procedimiento vial para 

mejorar las funciones de los 

elementos de Tránsito

ASCENDENTE

Pp-19-9200-4 
Porcentaje de capacitaciones 

realizadas.
Gestión Eficiencia TRIMESTRAL 

Instruir al personal de Tránsito para 

mejorar sus funciones.

(Total de capacitaciones programadas. / 

Total de capacitaciones 

realizadas.)X100

Elementos de tránsito reciben 

capacitaciones para mejorar su

desempeño laboral.

ASCENDENTE

Pp-19-9200-5 
Porcentaje de cumplimiento vial de 

los automovilistas.
Gestión Eficiencia TRIMESTRAL 

Llevar a cabo el patrullaje vial para 

asegurar el cumplimiento a las 

normas de circulación.

(Total de automovilistas que cumplen 

con las normas de circulación/Total de 

personal de transito que aplica las 

normas de circulación)x100

Realizar patrullajes para asegurar el  

cumplimiento de las normas de 

circulación

ASCENDENTE

Pp-19-9200-6 
Porcentaje de operativos de transito 

y vialidad aplicados.
Gestión Eficacia TRIMESTRAL 

Coordinar, supervisar y controlar los 

servicios operativos de tránsito y 

vialidad municipal.

(Total de operativos realizados / Total 

de localidades beneficiadas) x100.

Operativos de tránsito y vialidad en el 

municipio.
ASCENDENTE

Pp-19-9200-7
Porcentaje de licencias de conducir 

y permisos provisionales expedidos.
Gestión Eficiencia TRIMESTRAL

Conocer el total de las licencias y 

permisos que se expiden durante el 

periodo Enero-Junio, para

el servicio público

(Usuarios que solicitaron licencias o 

permisos provisionales / Total de 

licencias y permisos provisionales 

expedidos.)x100

Obtener el control referente a las 

licencias y permisos que se expiden y 

el término para renovarlos.

ASCENDENTE

Director C. FRANCISCO ESPINOZA GARCIA NOMBRE DEL PROGRAMA:Infraestructura y equipamiento al equipo de Seguridad Pública.
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El 70% de los 

habitantes 

carecen de 

libre tránsito y 

movidilidad 

segura en el 

municipio.

El 20% de los 

habitantes 

carecen de 

libre tránsito y 

movidilidad 

segura en el 

municipio.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

DIRECCIÓN DE 

TRANSITO Y VIALIDAD



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-20-9300-1
Porcentaje de emergencias 

atendidas.
Estrategico Eficacia Anual 

Salvaguardar la integridad física y 

patrimonial de la población ante la 

ocurrencia de fenómenos

naturales.

(Coordinación entre sociedad y 

personal de protección civil /  Total de 

coordinación entre sociedad y personal 

de protección civil )X100

Beneficiar a la población con el área 

de  protección civil ante cualquier 

contingencia.

ASCENDENTE

Pp-20-9300-2
Porcentaje de atención oportuna en 

materia de protección civil.
Estrategico Eficacia Anual

Brindar asesorías sobre la 

prevención de riesgos

(Tota de población interesada en las 

asesorías de prevención de riesgos. 

/Total de personal de protecciones civil 

que impartió las asesorías.)x100

Intervenir en las zonas que presenten 

mayor riesgo ante un desastre 

natural.

ASCENDENTE

Pp-20-9300-3 

Porcentaje de medidas de 

prevención de accidentes 

implementadas.

Estrategico Eficiencia Semestral 

Implementar medidas de prevención 

de accidentes

en el territorio municipal.

(Total de personal del área de 

protección civil /  Total de personal 

equipado del área de protección civil ) 

X100

Brindar equipamiento al personal de 

protección civil
ASCENDENTE

Pp-20-9300-4 

Porcentaje de material y uniformes 

entregados al área de protección 

civil.

Gestión Eficiencia Trimestral 
Mantener equipado al personal de 

protección civil. 

(Total de personal de protección civil. / 

Total de personal de protección civil que 

recibieron material y uniformes.)x100

Entregar material y uniformes al 

personal de protección civil para, 

mejorar su labor

ASCENDENTE

Pp-20-9300-5

Porcentaje de localidades del 

municipio que presentan zonas de 

riesgo.

Gestión Eficacia Trimestral

Medir el trabajo realizado para la 

elaboración de un estudio de 

riesgos del municipio

(Total de localidades/Total de 

localidades que presentan zonas de 

riesgo)X100

Intervenir en los estudios de riesgos. ASCENDENTE

Pp-20-9300-6
Porcentaje de personal del 

ayuntamiento capacitado.
Gestión Eficacia Trimestral 

Impartir cursos de primeros auxilios 

al personal del

ayuntamiento.

(Total de personal de protección civil 

que brindaron cursos de primeros 

auxilios. /Total de trabajadores del 

ayuntamiento que recibieron cursos de 

primeros auxilios.)x100

Beneficiar al personal del 

ayuntamiento con los cursos 

impartidos de primeros auxilios

ASCENDENTE

Pp-20-9300-7 
Porcentaje de simulacros realizados 

durante el año 2022.
Gestión Eficiencia Trimestral

Realizar simulacros de siniestros 

tanto en escuelas como en 

dependencias.

(Total de simulacros programados / 

Total simulacros realizados)X100 

El personal de protección civil 

interviene de manera correcta en los 

distintos eventos.

ASCENDENTE

Director C. BENITO MODESTO RODRIGUEZ NOMBRE DEL PROGRAMA:  Infraestructura y equipamiento al equipo de Seguridad Pública. 
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El 40% de la 

población 

desconoce del 

sistema de 

atención para 

emergencias 

en materia de 

protección civil.

El 10% de la 

población 

desconoce del 

sistema de 

atención para 

emergencias 

en materia de 

protección civil.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

PROTECCIÓN CIVIL



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-21-9400-1
Porcentaje de mejora de atención a 

las solicitudes de los ciudadanos.
Estrategico Eficacia Anual

Mejorar la percepción ciudadana de 

conformidad de los servicios 

públicos con mantenimientos

oportunos. 

(Total de solicitudes recibidas/ Total de 

ciudadanos que les dieron respuesta y 

seguimiento a su solicitud)X100

Aumentar el número de personas con 

acceso a los servicios públicos.
ASCENDENTE

Pp-21-9400-2
Porcentaje de mantenimiento a los 

servicios publicos.
Estrategico Eficacia Anual

Incrementar el mantenimiento para 

mejorar las condiciones de los 

servidores públicos.

(Total de personal de dirección de 

servicios públicos/Total de personal que 

realiza mantenimientos a los servicios 

públicos )X100 

Incrementa el mantenimiento continuo 

para mejorar las condiciones de los

servidores públicos.

ASCENDENTE

Pp-21-9400-3
Porcentaje de estrategias aplicadas 

para el cuidado del medio ambiente.
Estrategico Eficacia Semestral 

Implementar estrategias para el 

cuidado del medio ambiente.

(Total de estrategias 

programadas./Total de estrategias 

realizadas).x100

Tener un Municipio limpio con las

estrategias implementadas.
ASCENDENTE

Pp-21-9400-4
Porcentaje de servicios de limpieza 

realizados.
Gestión Eficacia Trimestral 

Organizar la prestación de los 

servicios públicos.

(Total de servicios de limpieza 

programados. /Total de servicios de 

limpieza realizados.)x100

Mantener al municipio limpio 

mediante los servicios de limpieza 

realizados.

ASCENDENTE

Pp-21-9400-5 

Porcentaje de mantenimiento de 

alumbrado público, drenaje pluvial y 

parques públicos.

Gestión Eficacia Trimestral

Brindar mantenimiento al alumbrado 

público, drenaje

pluvial y parques públicos.

(Total de servicios públicos (alumbrado 

público, drenaje pluvial y parques 

públicos) /  Total de mantenimiento a los 

servicios públicos(alumbrado público, 

drenaje pluvial y parques públicos))X100

Atender las necesidades de los 

servicios  públicos ( alumbrado 

público, drenaje pluvial

y parques públicos)

ASCENDENTE

Pp-21-9400-6

Porcentaje de campañas de 

limpieza realizadas en puntos clave 

del municipio.

Gestión Eficiencia Trimestral 

Implementar campañas de limpieza 

en puntos

calve del municipio.

(Total de áreas verdes, parques y 

jardines en el municipio / Total de 

campañas de limpieza realizadas)X100

Campañas de municipio limpio. ASCENDENTE

Pp-21-9400-7 
Porcentaje de capacitaciones al 

personal de servicios públicos.
Gestión Eficacia Trimestral 

Capacitar al personal de la 

dirección de servicios públicos.

(Total de capacitaciones programadas / 

Total de capacitaciones 

realizadas)X100 

Capacitar al personal de servicios 

públicos, para mejorar sus funciones
ASCENDENTE

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

El 60% de los 

servicios 

públicos no se 

les brinda 

mantenimiento.

El 20% de los 

servicios 

públicos no se 

les brinda 

mantenimiento.
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DIR. DE SERVICIOS 

PÚBLICOS
Director C. CESILIO ESPINOZA MENDEZ NOMBRE DEL PROGRAMA:Cuidado del medio ambiente y bienestar social.



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-22-9500-1 
Porcentaje de atención de servicios 

de salud en el municipio.
Estrategico EFICACIA Anual 

Mejorar las condiciones de las 

unidades médicas del

municipio.

(Total de atención en los servicios de 

salud/ Total de población 

beneficiada)X100

Mejorar las condiciones de las 

unidades médicas del municipio.
ASCENDENTE

Pp-22-9500-2
Porcentaje de habitantes que 

reciben atención médica.
Estrategico EFICACIA Anual 

Conocer el número de beneficiados 

obtenidos con las campañas de 

salud.

(Total de habitantes /Total de habitantes 

beneficiados)X100

Mejorar la salud de los habitantes del 

Municipio.
ASCENDENTE

Pp-22-9500-3
Porcentaje de unidades medicas 

abastecidas
Gestión EFICIENCIA Semestral 

Abastecer de medicamentos las 

unidades médicas.

(Total de unidades médicas /Total de 

unidades médicas abastecidas)X100

Abastecer de personal y 

medicamentos las unidades médicas 

del municipio.

ASCENDENTE

Pp-22-9500-4

Porcentaje de estrategias 

implementadas para la prevención 

de enfermedades en el municipio.

Gestión EFICACIA Trimestral

Implementar estrategias para el 

cuidado de la salud de los 

habitantes del municipio de 

Acatepec. 

(Total de estrategias para la prevención 

de enfermedades programadas. /Total 

de estrategias para la prevención de 

enfermedades realizadas)x100

Brindar servicios de salud a la 

población en general.
ASCENDENTE

Pp-22-9500-5 
Porcentaje de equipamiento 

entregado a las unidades de salud. 
Gestión EFICIENCIA Trimestral 

Abastecer de medicamentos las 

unidades médicas.

(Total de unidades médicas /Total de 

unidades médicas abastecidas)x100

Abastecer de personal y 

medicamentos las unidades médicas 

del municipio.

ASCENDENTE

Pp-22-9500-6 

Porcentaje de estrategias 

implementadas para la prevención 

del covid 19 en el municipio.

Gestión EFICIENCIA Trimestral
Implementar módulos de pruebas 

gratuitas de covid-19.

(Total de estrategias programadas/Total 

de estrategias realizadas)x100

Actividades para la prevención de 

covid19 en el municipio.
ASCENDENTE

Pp-22-9500-7 
Porcentaje de lugares sanitazados 

en el municipio.
Gestión EFICIENCIA Trimestral 

Cuidar a la población de Acatepec 

mediante las acciones contra el 

covid.

(Acciones contra el covid 

programadas./Acciones contra el covid 

realizadas en el municipio.)X100

Lograr sanitizar las áreas más 

comunes del municipio así como los 

lugares más concurridos.

ASCENDENTE

Pp-22-9500-8 
Porcentaje de campañas de 

vacunación realizadas.
Gestión EFICACIA Trimestral

Intervenir en las campañas de 

vacunación.

(Total de campañas de vacunación 

programadas. / Total de campañas de 

vacunación realizadas.)x100

Campañas de vacunación. ASCENDENTE
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. El 40% de las 

unidades 

medicas 

carecen de 

material.

El 20% de las 

unidades 

medicas 

carecen de 

material.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

DIRECCIÓN DE SALUD Encargada C. ANGELICA BASURTO FLORES NOMBRE DEL PROGRAMA:Salud digna.



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-23-9600-1 
Porcentaje de operativos de 

vigilancia realizados.
Estrategico Eficacia Anual 

Realizar operativos de vigilancia en 

el municipio. 

(Total de sistemas de vigilancia en el 

municipio/Total de disminución de la 

violencia, delincuencia e inseguridad en 

el municipio)x100

Realizar operativos de seguridad 

para beneficio de la población.
ASCENDENTE

Pp-23-9600-2 

Porcentaje de acciones de 

prevención para beneficio de la 

población.

Estrategico Eficacia Anual

Intervenir en los principales factores 

de riesgo de

violencia y delincuencia en el 

municipio.

(Acciones de prevención 

programadas/Acciones de prevención 

realizadas)x100

Promover en la población la 

importancia  sobre los factores de 

riesgo de la violencia y delincuencia

ASCENDENTE

Pp-23-9600-3 
Porcentaje de personas atendidas 

que fueron victimas de violencia.
Gestión Calidad Semestral 

Brindar la atención adecuada a las 

personas que han sido víctimas de 

violencia.

(Total de atención a las personas 

victimas de violencia/Total de personal 

de la dirección de prevención social que 

interviene en las solicitudes)x100

Atender a las personas que han sido 

víctimas de violencia.
ASCENDENTE

Pp-23-9600-4 

Porcentaje de atención y 

seguimiento a las solicitudes 

recibidas.

Gestión Eficacia Trimestral 

Involucrar a la población en las 

pláticas realizadas para

evitar la violencia y delincuencia en 

el Municipio.

(Total de solicitudes recibidas/Total de 

solicitudes atendidas)x100

Dar seguimiento a las solicitudes de 

la  población en materia de 

programas y acciones

de prevención social de la violencia.

ASCENDENTE

Pp-23-9600-5
Porcentaje de sistemas de vigilancia 

implementados en el municipio.
Gestión Eficacia Trimestral 

Implementar sistemas de vigilancia 

en puntos clave del Municipio de 

Acatepec

(Sistemas de vigilancia 

programados/Sistemas de vigilancia 

implementados)x100

Lograr mayor seguridad en el 

municipio de Acatepec.
ASCENDENTE

Pp-23-9600-6

Porcentaje de difusión sobre la 

cultura de la prevención, legalidad y 

denuncia.

Gestión Eficacia Trimestral

Fomentar la cultura de la 

prevención, legalidad, denuncia

y respeto a los derechos humanos.

(Total de difusión programada/Total de 

difusión sobre la cultura de prevención, 

legalidad y denuncia realizada)x100

Fomentar la cultura de la prevención, 

legalidad, denuncia y respeto a los 

derechos humanos.
ASCENDENTE

Pp-23-9600-7

Porcentaje de atención y apoyo a 

las personas que fueron victimas de 

violencia familiar.

Gestión Eficacia Trimestral 

Detectar la situación y nivel de 

riesgo en la que se  encuentran las 

personas víctimas de violencia 

familiar. 

(Diagnostico de personas que son 

victimas de violencia familiar/Total de 

atención que se le da a las personas 

victimas de violencia familiar)x100

Brindar apoyo y mayor atención a las  

personas víctimas de violencia 

familiar.

ASCENDENTE

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL PROGRAMA:Fomentar la participación ciudadana.Encargada LIC. Janeli García Mejia
PREVENCIÓN SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y 

DELINCUENCIA CON PARTICIPACIÓN CIUDADANA.
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30% del 

personal de 

Prevención 

social de la 

violencia y 

delincuencia no 

intervienen en 

las acciones 

para mejorar la 

calidad de vida 

de los 

habitantes.

10% del 

personal de 

Prevención 

social de la 

violencia y 

delincuencia no 

intervienen en 

las acciones 

para mejorar la 

calidad de vida 

de los 

habitantes.



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-24-10100-1

Porcentaje de calidad y eficiencia 

en los procesos de adquisición, 

regulación, evaluación, atención 

ciudadana y administración.

Estrategico Eficiencia Anual

Impulsar el desarrollo de la 

administración pública municipal 

mediante metodologías y modelos 

de gestión para la innovación y 

mejora de sistemas, optimización de 

recursos. 

(Total de unidades administrativas./Total 

de unidades administrativas que 

mejoraron su desempeño.)X100

Brindar la información 

correspondiente al

sistema de evaluación al desempeño

ASCENDENTE

Pp-24-10100-2 

Porcentaje de calidad y eficiencia 

en los procesos de adquisición, 

regulación, evaluación, atención 

ciudadana y administración.

Estrategico Eficiencia Anual 

Impulsar el desarrollo de la 

administración pública

municipal mediante metodologías y 

modelos de gestión para la 

innovación y mejora de sistemas,

optimización de recursos.

(Total de unidades administrativas. 

/Total de unidades administrativas 

evaluadas.)X100

Brindar la información 

correspondiente al

sistema de evaluación al desempeño

ASCENDENTE

Pp-24-10100-3 
Porcentaje de programas 

presupuestarios evaluados.
Estrategico Eficiencia Semestral

Conocer cuántos programas 

presupuestarios fueron

evaluados.

(Total de programas presupuestarios /  

Total de programas presupuestarios 

evaluados en tiempo y forma)X100

Evaluar los programas 

presupuestarios del

municipio.

ASCENDENTE

Pp-24-10100-4

Porcentaje de aplicación del plan de 

trabajo del Sistema de evaluación 

del desempeño.

Gestión Eficiencia Trimestral

Implementar el plan de trabajo del 

sistema de

evaluación al desempeño.

(Total de áreas que aplican el plan de 

trabajo / Resultados al aplicar el plan de 

trabajo)x100

Contar con un plan de trabajo para la 

mejora del municipio que se aplique 

en tiempo y forma en las áreas 

indicadas

ASCENDENTE

Pp-24-10100-5

Porcentaje de capacitaciones 

recibidas para la elaboración del 

Presupuesto basado en Resultados.

Gestión Eficiencia Trimestral 

El presupuesto basado en 

resultados se realiza de acuerdo a 

la Metodología de Marco Lógico

(Total de capacitaciones programadas. / 

Total de las capacitaciones recibidas 

para la elaboración del PbR.)x100

El presupuesto basado en resultados 

se realiza de acuerdo a la 

Metodología de Marco Lógico.

ASCENDENTE

Pp-24-10100-6

Porcentaje de indicadores 

estrategicos y de gestión 

elaborados.

Gestión Eficacia Trimestral 

Elaborar los indicadores 

estratégicos y de gestión de

cada unidad administrativa.

(Elaboración de los indicadores 

estratégicos y de gestión. / Total de 

cumplimiento de los indicadores 

estratégicos y de gestión.)x100

Contar con los indicadores 

estratégicos y de gestión en tiempo y 

forma para mejor desempeño laboral  

del municipio

ASCENDENTE

Pp-24-10100-7 
Porcentaje de elaboración del 

programa operativo anual.
Gestión Eficacia Trimestral 

Elaborar en tiempo y forma el 

programa operativo

anual (POA).

(Elaboración del programa operativo 

anual/  Total de cumplimiento en la 

elaboración del programa operativo 

anual)X100

Elaborar el programa operativo anual 

de acuerdo a los criterios de la 

auditoria superior del estado.

ASCENDENTE

Pp-24-10100-8 

Porcentaje de elaboración de las 

matrices de indicadores para 

resultados.

Gestión Eficiencia Trimestral 
Elaborar la matriz de indicadores 

para resultados.

(Desarrollar las matrices de indicadores 

para el control de  resultados / 

Elaboración de la matriz de indicadores 

para los resultados)X100

Elaborar las matrices de indicadores 

para resultados

de los programas conforme a la 

Metodología de Marco Lógico (MML) 

y tomando como referencia lo 

establecido en la Guía para el diseño 

de la Matriz de

 Indicadores para Resultados (MIR)

ASCENDENTE

Pp-24-10100-9 

Porcentaje de programas 

presupuestarios por unidad 

administrativa.

Gestión Eficiencia Trimestral 

Conocer el grado de cumplimiento 

de la evaluación de

los programas presupuestarios

(Total de programas presupuestarios. / 

Total de programas presupuestarios 

evaluados.)x100

Dar a conocer el avance de 

cumplimiento de cada

departamento.

ASCENDENTE

EVALUACIÓN AL DESEMPEÑO Director Lic. Jorge Michel Pacheco Alarcón NOMBRE DEL PROGRAMA:Gobierno transparente.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión
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deficiente en 

un 10%



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-25-10200-1 

Porcentaje de actividades 

realizadas para mejorar la atención 

a la ciudadania en materia de 

transparencia.

ESTRATEGICO EFICACIA Anual 

Implementar la cultura de principio y 

los valores en la ciudanía del 

municipio.

(Contar con un gobierno honesto 

interesado en el bienestar del municipio 

/ Implementar campañas para inculcar la 

importancia de cultura y los valores  

)X100 

Ciudadanos reciben orientación en 

materia de transparencia.
ASCENDENTE

Pp-25-10200-2 

Porcentaje de atención y respuesta 

a las solicitudes de acceso a la 

información pública y para el 

ejercicio de los derechos ARCO.

ESTRATEGICO EFICACIA Anual 

Brindar atención a las solicitudes de 

acceso a la

información pública.

(Total de atención y respuesta a las 

solicitudes de acceso a la información 

pública/Total de solicitudes de acceso a 

la información recibidas)x100

Que todos los funcionarios del 

municipio cumpla con lo solicitado en 

materia de transparencia y acceso a 

la información en tiempo y forma.

ASCENDENTE

Pp-25-10200-3
Porcentaje de información publicada 

al portal de transparencia.
ESTRATEGICO EFICACIA Semestral

Transparentar la información 

requerida a fin de cumplir con

lo establecido en la ley 207 de 

transparencia y acceso a la

información pública del estado de 

Guerrero. 

(Transparentar la información del 

municipio de Acatepec /Total de 

información publicada en el portal de 

transparencia)X100

Cumplir con la información solicitada 

de manera de trasparentar la 

información requerida.

ASCENDENTE

Pp-25-10200-4 
Porcentaje de solicitudes de acceso 

a la información recibidas.
GESTION EFICACIA Trimestral

Atender las solicitudes de acceso a 

la información del

Municipio de Acatepec

(Total de solicitudes recibidas durante el 

2022. / Total de solicitudes que se les 

dio respuesta durante el 2022.)x100

Transparentar la información 

solicitada del Municipio de Acatepec.
ASCENDENTE

Pp-25-10200-5

Porcentaje de control y registro de 

las solicitudes de acceso a la 

información.

GESTION EFICACIA Trimestral 

Mantener un control de los registros 

de las solicitudes

de acceso a la información.

(Total de registros realizados durante el 

2022./Total de solicitudes de acceso a 

la información durante el 2022)X100

Dar atención a los registros de las 

solicitudes de acceso a la 

información

ASCENDENTE

Pp-25-10200-6

Porcentaje de unidades 

administrativas que entregaron su 

información solicitada.

GESTION EFICACIA Trimestral

Recabar y publicar información en 

la plataforma nacional de 

transparencia.

(Cumplir con las fracciones del artículo 

81 de la ley 207 de transparencia /Total 

de áreas del ayuntamiento)x100

Publicar la información recabada en 

tiempo y forma en la plataforma 

nacional de transparencia.

ASCENDENTE

Pp-25-10200-7

Porcentaje de cumplimiento de las 

fracciones del Artículo 81 de la ley 

207 de transparencia y acceso a la 

información pública del Estado de 

Guerrero.

GESTION EFICACIA Trimestral 

Cumplir con la carga de información 

del artículo 81 de la ley 207 de 

Transparencia y Acceso a la 

Información Pública del Estado de 

Guerrero.

(Total de fracciones del artículo 81 de la 

ley 207 /Total de cumplimiento en las 

fracciones del artículo 81 de la ley 

207)x100

Cumplir de manera correcta así 

como entiempo y  forma a las 

fracciones del artículo 81 de la ley 

207.

ASCENDENTE

Pp-25-10200-8 

Porcentaje de asesorias y 

capacitaciones a las áreas del 

ayuntamiento para cumplimiento de 

sus obligaciones en materia de 

transparencia.

GESTION EFICACIA Trimestral  

Asesorar a las áreas municipales 

en el ámbito  de su competencia, 

para el cumplimiento de sus

obligaciones. 

(Total de áreas del ayuntamiento que 

fueron asesoradas/Total de áreas del 

ayuntamiento que cumplen sus 

obligaciones en materia de 

transparencia)x100

Instruir a los funcionarios en material 

de transparencia.
ASCENDENTE

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

DIRECCIÓN DE TRANSPARENCIA Coordinadora L.C. Celeste García Carranza
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20% de los 

funcionarios no 

presentan 

cultura de 

transparencia y 

rendición de 

cuentas.

90% de los 

funcionarios 

tienen cultura 

de 

transparencia y 

rendición de 

cuentas.

NOMBRE DEL PROGRAMA:GOBIERNO TRANSPARENTE



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-26-5300-1

Porcentaje de ingresos propios del 

Municipio por concepto de impuesto 

predial recaudados.

ESTRATEGICO EFICACIA Anual 
Recaudar el 100% del impuesto 

predial del municipio

(Total de recaudación de ingresos/Total 

de contribuyentes que realizaron el pago 

de impuesto predial)x100

Atención adecuada a la población ASCENDENTE

Pp-26-5300-2
Porcentaje de actualización del 

padrón de contribuyentes.
ESTRATEGICO EFICACIA Anual 

Actualizar los datos del padrón de 

contribuyentes de la Dirección de 

Catastro.

(Padrón de contribuyentes/ Total de 

actualización de padrón de 

contribuyentes)x100

Actualizar el Padrón de 

Contribuyentes del Municipio.
ASCENDENTE

Pp-26-5300-3
Porcentaje de Modernización 

catastral en el municipio.
ESTRATEGICO EFICACIA Semestral

Atender las solicitudes que presenta 

la población a la Dirección de 

Catastro.

(Total de solicitudes recibidas en la 

Dirección Catastro/ Total de ciudadanos 

satisfechos con la atención de la 

Dirección de Catastro)x100

Beneficiar a la población dando 

solución a las solicitudes que 

presentan en la Dirección de 

Catastro

ASCENDENTE

Pp-26-5300-4
Porcentaje del padrón de 

contribuyentes del municipio.
GESTION EFICACIA Trimestral 

Mantener actualizado el padrón de

contribuyentes del municipio

(Padrón de Contribuyentes del Municipio 

de Acatepec./Padrón de Contribuyentes 

Actualizado.)x100

Mantener un orden con la 

actualización del Padrón de 

Contribuyentes

ASCENDENTE

Pp-26-5300-5 

Porcentaje de elaboracion de la 

Tabla de valores del Municipio de 

Acatepec.

GESTION EFICACIA Trimestral 

Realizar la tabla de valores del 

Municipio de Acatepec, en el tiempo 

establecido.

(Elaboración de la Tabla de valores del 

Municipio de Acatepec./Validación de la 

tabla de valores del Municipio de 

Acatepec.)x100

Entrega de la tabla de valores 

durante el tiempo establecido.
ASCENDENTE

Pp-26-5300-6
Porcentaje de control eficiente en 

predios urbanos y rústicos.
GESTION EFICACIA Trimestral 

Mantener actualizado el reporte de 

predios urbanos y rústicos.

(Total de Predios urbanos y 

rústicos./Control de Predios urbanos y 

rústicos.)x100

Actualizar el reporte de predios 

urbanos y rústicos.
ASCENDENTE

Pp-26-5300-8
Porcentaje de control de 

recaudacion.
GESTION EFICACIA Trimestral 

Emitir un reporte diariamente de 

recaudación a la Tesorería 

Municipal.

(Reportes emitidos a Tesorería/Control 

de reportes emitidos a Tesorería )x100

Entregar diariamente la recaudación 

de ingresos al área de Tesorería.
ASCENDENTE

C
O

M
P

R
O

M
IS

O
 Y

 B
U

E
N

 G
O

B
IE

R
N

O
.

El 60% de la 

población 

realiza el pago 

de impuesto 

predial.

El 80% de la 

población 

realiza el pago 

de impuesto 

predial.

DIRECCIÓN DE CATASTRO Director C.JACOBO SANCHEZ DOLORES NOMBRE DEL PROGRAMA:COMPROMISO Y BUEN GOBIERNO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-27-6600-01

Porcentaje de módulos para 

prevenir y atender la violencia 

contra las mujeres del Municipio de 

Acatepec.

Estratégico Eficacia Anual

Mejor calidad de vida de las mujeres 

a través de la  prevención y 

atención de la violencia, así como 

informar a la ciudadanía sobre sus 

causas y efectos. 

(Total de acciones programadas./Total 

de acciones realizadas.) X100

Implementar estrategias para 

disminuir la violencia contra las 

mujeres del municipio

ASCENDENTE

Pp-27-6600-02

Porcentaje de actividades para la 

sensibilización de la no violencia 

contra las mujeres.

Estratégico Eficacia Anual

Brindar la misma igualdad en las 

actividades y  acciones realizadas 

por la Secretaria de la Mujer. 

(Total de actividades programadas/Total 

de actividades realizadas)x100

Implementar estrategias para 

disminuir la violencia contra las 

mujeres del municipio.

ASCENDENTE

Pp-27-6600-03

Porcentaje de actividades 

realizadas para la prevención de la 

violencia contra las mujeres.

Gestión Eficacia SEMESTRAL

Brindar apoyo y atención a las 

mujeres del Municipio

de Acatepec.

(Total de mujeres víctimas de 

violencia./Total de atención e 

investigaciones a las mujeres que 

fueron víctimas de violencia.)x100

Brindar atención a las mujeres del 

municipio que fueron víctimas de 

algún tipo de violencia.

ASCENDENTE

Pp-27-6600-04

Porcentaje de unidades de atención 

y protección para las personas 

víctimas de violencia.

Gestión Eficacia Trimestral 

Crear unidades de atención para las 

mujeres que resulten ser víctimas 

de violencia.

(Total de unidades de atención 

creadas./Total de personal que atiende 

las unidades de atención)x100

Implementar unidades de atención 

para brindar la ayuda 

correspondiente a las mujeres 

víctimas de violencia.

ASCENDENTE

Pp-27-6600-05

Porcentaje de asesoramientos en 

temas de derechos de las mujeres e 

igualdad de género.

Gestión Eficacia Trimestral

Asesorar a la administración en 

temas de  prevención, atención y 

derechos de las mujeres.

(Total de personal en el 

ayuntamiento./Total de personal que fue 

asesorado en derechos de la 

mujer.)x100

Asesorar al personal del 

ayuntamiento de Acatepec en temas 

de protección y derechos de las 

mujeres.

ASCENDENTE

Pp-27-6600-06 

Porcentaje de intervención del 

personal de la secretaria de la mujer 

en la salud integral de las mujeres 

del municipio.

Gestión Eficacia Trimestral

Que las niñas y adolescentes del 

municipio conozcan la importancia 

del cuidado de su salud en

los diferentes aspectos. 

(Personal que participa en los 

programas de la Secretaria de la 

Mujer./Total de mujeres del municipio 

que recibieron los programas.)x100

Brindar atención a las niñas y 

jóvenes del Municipio.
ASCENDENTE

Pp-27-6600-07

Porcentaje de acciones realizadas 

para fomentar la igualdad de 

género.

Gestión Eficacia Trimestral 

Brindar capacitaciones de equidad 

de género dirigidas al personal de 

Secretaría de la Mujer

(Total de capacitaciones 

realizadas./Total de personal de 

recibieron las capacitaciones.)x100

Personal de Secretaria de la Mujer 

correctamente capacitado para 

realizar sus funciones.

ASCENDENTE

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

SECRETARIA DE LA MUJER DIRECTORA: ENRRIQUETA GARCIA MATEOS NOMBRE DEL PROGRAMA: IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

 I
G
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A

L
D
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E
S

El 40% de las 

mujeres del 

municipio son 

atendidas por 

parte del 

personal de 

Secretaría de 

la Mujer.

El 100% de las 

mujeres del 

municipio son 

atendidas por 

parte del 

personal de 

Secretaría de 

la Mujer.



Reporte de la aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión diseñados para cada uno 

de los programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal que se informa.

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

NOMBRE DEL 

PROGRAMA
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO

FRECUENCIA 

DE MEDICION
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META LINEA BASE METAS

SENTIDO DEL 

INDICADOR

Pp-28-7100-01

Porcentaje de acciones de 

promoción de la agricultura y la 

ganadería realizadas.

Estratégico Eficacia Anual 

Fortalecer las acciones de 

promoción de la agricultura y

la ganadería en el municipio.

(Acciones de promoción 

programadas/Acciones de promoción 

realizadas)x100

Fortalecer las acciones de 

promoción de la agricultura y la 

ganadería.

ASCENDENTE

Pp-28-7100-02

Porcentaje de productores agricolas 

y ganaderos del municipio que 

recibieron apoyo.

Estratégico Eficacia Anual

Mayor producción de parte de los 

productores para venta y consumo 

de los mismos.

(Total de productores agricolas y 

ganaderos/Total de productores 

agricolas y ganaderos que recibieron 

apoyos)x100

Fomentar en el territorio municipal, 

las actividades agrícolas y ganaderas 

sustentables y sostenibles.

ASCENDENTE

Pp-28-7100-03 

Porcentaje de apoyos a productores 

agrícolas del municipio para la 

adquisición de fertilizantes.

Gestión Eficacia SEMESTRAL

Apoyar a los productores agrícolas 

del municipio para la adquisición de 

fertilizantes otorgados

(Entrega de fertilizante 

programado/Entrega de fertilizante 

realizado)x100

Gestionar apoyos a los productores

agrícolas del municipio.
ASCENDENTE

Pp-28-7100-04 Porcentaje de padron actualizado. Gestión Eficacia Trimestral

Mejorar las capacitaciones a los 

productores en temas

de tecnología en el sector rural.

(Total de productores registrados./Total 

de capacitaciones del sector rural.)x100

Lograr mayor interés en los 

productores mediante las 

capacitaciones.

ASCENDENTE

Pp-28-7100-05 
Porcentaje de proyectos 

productivos gestionados.
Gestión Eficacia Trimestral 

Apoyar al sector rural mediante 

proyectos productivos.

(Proyectos productivos 

programados/Proyectos productivos 

realizados)x100

Aumentar el desarrollo económico 

con los proyectos productivos 

realizados

ASCENDENTE

Pp-28-7100-06 
Porcentaje de solicitudes de los 

productores atendidas.
Gestión Eficiencia Trimestral 

Personal de Desarrollo Rural 

atiende las solicitudes presentadas 

por los productores. 

(Total de solicitudes recibidas./Total de 

solicitudes atendidas y que se les dio 

respuesta.)x100

Atender las solicitudes de los

productores y darles solución.
ASCENDENTE

Pp-28-7100-07

Porcentaje de integración de los 

expedientes de los productores del 

municipio.

Gestión Eficacia Trimestral 

Organizar el expediente de 

productores de los

programas agrarios.

(Control de expedientes de los 

productores/expedientes de los 

productores actualizado)x100

Actualizar los expedientes de los

productores del municipio.
ASCENDENTE

 C
u

id
a

d
o

 d
e

l 
m

e
d

io
 a

m
b

ie
n

te
 y

 b
ie

n
e

s
ta

r 
s

o
c

ia
l.

El 40% de los 

productores del 

municipio se 

involucran en 

los programas 

agrícolas.

El 80% de los 

productores del 

municipio se 

involucran en 

los programas 

agrícolas.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados estratégicos y de gestión

DIRECCIÓN DE DESARROLLO RURAL DIRECTOR: MARCIAL LORENZO RAMIREZ NOMBRE DEL PROGRAMA:  Cuidado del medio ambiente y bienestar social.



 



CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-01-

1100-

1

Porcentaje de 

cumplimiento del 

Presidente Municipal con 

la población

Estrate

gico
Eficacia

Atender las principales 

necesidades de la población 

del Municipio de Acatepec.

(Total de población del municipio 

/ Total de población satisfecha 

con el trabajo del Presidente 

Municipal)X100

Beneficiar a la población con el 

cumplimiento del Presidente 

Municipal

Anual
ASCENDENT

E
100%

Pp-01-

1100-

2

Porcentaje de personas 

atendidas mediante la 

recepcion de solicitudes 

y audiencias realizadas 

por el Presidente 

Municipal.

Estrate

gico
Eficacia

Determinar el número de 

audiencias y solicitudes 

resueltas por el Presidente 

Municipal.

(Total de audiencias y 

solicitudes recibidas / Total de 

audiencias y solicitudes que se 

les dio seguimiento) X100

Atender y dar solución a las 

solicitudes de las personas del 

municipio

Anual
ASCENDENT

E
100%

Pp-01-

1100-

3

Porcentaje de atención a 

las principales 

necesidades que 

presenta el Municipio.

Gestión Eficacia

Realizar acciones para 

beneficio de la población 

atendiendo las principales 

necesidades que presentan.

(Diagnostico de las principales 

necesidades del Municipio de 

Acatepec. / Total de 

necesidades atendidas del 

Municipio de Acatepec.)X100

Analizar e intervenir en las 

necesidades que presenta el 

Municipio de Acatepec.

Semestra

l

ASCENDENT

E
100%

Pp-01-

1100-

4

Porcentaje de 

cumplimiento a las 

solicitudes presentadas 

por las personas del 

Municipio de Acatepec.

Gestión Eficacia

El presidente municipal 

atiende y da solución a las 

solicitudes recibidas.

(Total de solicitudes de las 

colonias y comunidades / Total 

de solicitudes atendidas por el 

Presidente Municipal.) X 100

Intervenir en las necesidades 

que presentan las colonias y 

comunidades en el municipio.

Trimestra

l

ASCENDENT

E
100%

Pp-01-

1100-

5

Porcentaje de reuniones 

realizadas con los 

comisarios y delegados 

del Municipio.

Gestión Eficacia

Coordinar a los comisarios y 

delegados para eficientar 

sus actividades en el 

municipio.

(Total de reuniones con los 

comisarios y delegados 

programados/ Total de 

reuniones con los comisarios y 

delegados realizadas.)x100

Atender a las localidades del 

municipio realizando reuniones 

con los comisarios y 

delegados del municipio.

Trimestra

l

ASCENDENT

E
100%

Pp-01-

1100-

6

Porcentaje de Medidas 

implementadas para el 

cuidado y prevención del 

Covid-19. 

Gestión Eficacia

Dar prioridad a las acciones 

para cuidado y prevención 

del covid-19.

(Total de acciones 

implementadas para el cuidado y 

prevención del covid / Total de 

acciones satisfactorias para el 

cuidado y prevención del 

covid.)x100

Intervenir en las acciones a 

realizar en coordinación con la 

dirección de salud para 

proteger y prevenir a la 

población del covid-19.

Trimestra

l

ASCENDENT

E
100%

Pp-01-

1100-

7

Porcentaje de 

cumplimiento con los 

trabajos de Entrega-

Recepción.

Gestión Eficacia
Cumplir con los trabajos de 

Entrega-Recepción.

(Formatos de entrega-

recepción/Total de cumplimiento 

en los formatos de entrega-

recepción)x100

Cumplir en tiempo y forma con 

los trabajos de entrega-

recepción.

Trimestra

l

ASCENDENT

E
100%

Coordinar los trabajos para 

cumplir en tiempo y forma con 

la entrega-recepción al termino 

de la administración del 

ejercicio fiscal 2022.

 $            585,424.64  $           51,886.60  $            637,311.24 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $    2,021,240.73  $    205,250.94  $   2,226,491.67 

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

PRESIDENCIA MUNICIPAL NOMBRE DEL PROGRAMA:  01-1100- Compromiso y buen Gobierno COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $        2,226,491.67 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Realizar reuniones con los 

comisarios municipales para 

conocer su problemática y 

atender las necesidades de la 

población.

 $            619,516.85  $         113,232.28  $            732,749.13 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

40% De las 

solicitudes 

recibidas por 

la población 

no se les da 

seguimiento.

100% De las 

solicitudes 

recibidas por 

la población 

se les da 

atención y 

seguimiento.

Realizar sesiones de audiencia 

pública, para recibir peticiones 

y propuestas de la comunidad.

 $            273,218.02  $           40,132.06  $            313,350.08 

Implementar medidas 

adecuadas en coordinación 

con la dirección de salud para 

proteger y prevenir a la 

población del Covid-19.

543,081.22$              $                       -    $            543,081.22 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

02-

1400-

1

Porcentaje de 

aplicación de 

recursos públicos del 

municipio.

Estrat

egico

EFICA

CIA

Realizar auditorías 

internas en el 

ayuntamiento 

municipal.

(Auditorías internas 

programadas / Total de 

Auditorías internas 

realizadas.) X100

Cumplir con la aplicación 

de los recursos públicos.
  Anual

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

02-

1400-

2

Porcentaje de 

acciones de 

gestiones realizadas.

Estrat

egico

EFICA

CIA

Atender el control y 

fiscalización de los 

recursos públicos del 

Municipio.

(Gestiones Programadas 

/Total de Gestiones 

Realizadas)X100

Lograr implementar 

gestiones para mejorar la 

administración pública del 

Municipio.

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

02-

1400-

3

Porcentaje de 

personal capacitado 

del Órgano de 

control interno.

Gestió

n

EFICA

CIA

Capacitar al personal 

del órgano de control 

interno.

(Total de capacitaciones 

programadas. / Total de 

capacitaciones recibidas) 

X100

Mejorar el desempeño 

del personal del Órgano 

de control interno.

Semest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

02-

1400-

4

Porcentaje de 

auditorías y 

evaluaciones 

realizadas.

Gestió

n

EFICA

CIA

Realizar auditorías y 

evaluaciones e informar 

del resultado de las 

mismas al 

ayuntamiento.

(Auditorias y Evaluaciones 

Programadas. / Total de 

Auditorias y Evaluaciones 

realizadas.)x100

Realizar auditorías internas 

en el H. Ayuntamiento de 

Acatepec, para dar a 

conocer los avances y 

problemas que existen

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

02-

1400-

5

Porcentaje de las 

unidades 

administrativas que 

laboran en apego a 

la normatividad 

vigente.

Gestió

n

EFICA

CIA

Supervisar el trabajo de 

los titulares de las áreas 

bajo su responsabilidad, 

en función de los objetivos 

planteados verificando sus 

funciones.

(Total de unidades 

administrativas/ Total de 

unidades administrativas que 

laboran en apego a la 

normatividad vigente.)x100

Seguimiento y control a 

las unidades 

administrativas del 

ayuntamiento.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

02-

1400-

6

Porcentaje de 

cumplimiento a la 

información 

solicitada por la 

Auditoría Superior 

del Estado.

Gestió

n

EFICA

CIA

Cumplir con la entrega 

de los informes 

correspondientes a la 

Auditoria Superior del 

Estado

(Total de informes 

programados/  Total de 

informes entregados)X100

Entrega de los informes a 

la Auditoria Superior del 

Estado en los tiempos 

establecidos.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

02-

1400-

7

Porcentaje de 

actividades 

realizadas de 

acuerdo al manual 

de organización.

Gestió

n

EFICA

CIA

Desempeñar 

correctamente las 

funciones del Órgano 

de control interno. 

(Actividades realizadas por 

el Titular del órgano de 

control interno. /Total de 

cumplimiento de las áreas 

del ayuntamiento con las 

revisiones.)x100

Aplicar el manual de 

organización del 

Municipio de Acatepec.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Vigilar el cumplimiento de 

normas y disposiciones sobre 

registro, contabilidad, 

contratación y pago de 

personal, contratación de 

servicios, obra pública, 

adquisiciones, enajenaciones, 

arrendamientos, usos y 

conservación del patrimonio 

municipal.

 $         56,035.36  $                   -    $        56,035.36 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $       293,069.59  $      11,627.42  $      304,697.01 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

ÓRGANO DE CONTROL INTERNO NOMBRE DEL PROGRAMA:  02-1400-ADMINISTRACIÓN MODERNA Y EFICIENTE COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $           304,697.01 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Supervisar el trabajo de los 

titulares de las áreas bajo su 

responsabilidad, en función 

de los objetivos planteados 

verificando que sus 

funciones se lleven a cabo 

con economía, eficiencia, 

eficacia, imparcialidad, 

honestidad, y en apego a la 

normatividad vigente.

 $         56,035.36  $                   -    $        56,035.36 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

30% de 

auditorías 

y 

evaluacion

es internas 

realizadas 

por el 

Órgano de 

control 

interno. 

90% de 

auditorías 

y 

evaluacion

es internas 

realizadas 

por el 

Órgano de 

control 

interno.

Realizar auditorías y 

evaluaciones e informar 

del resultado de las 

mismas al ayuntamiento.

 $         94,028.85  $      11,627.42  $      105,656.27 

Atender los 

requerimientos de 

información solicitados 

por la Auditoría Superior 

del Estado.

 $         86,970.02  $                   -    $        86,970.02 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

03-

2100-

1

Porcentaje de 

gestiones a la 

población realizadas.

Estrat

egico

Eficaci

a

Realizar gestiones 

mediante la prestación 

de servicios públicos.

(Total de gestiones 

programadas/  Total de 

gestiones realizadas 

)X100

Eficientar las gestiones 

de prestación de 

servicios públicos a la 

población.

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

03-

2100-

2

Porcentaje de 

cumplimiento de la 

emisión de decretos 

y reglamentos 

municipales.

Estrat

egico

Eficaci

a

Actualizar los decretos 

y reglamentos 

municipales.

(Decretos y reglamentos 

municipales / Total de 

decretos y reglamentos 

municipales actualizados 

)X100

Lograr participar e 

intervenir en la 

actualización de los 

decretos y reglamentos 

municipales.

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

03-

2100-

3

Porcentaje de 

atención a la 

población del 

municipio.

Gestio

n

Eficaci

a

Mantener constante 

comunicación entre 

población y la 

Secretaria General.

(Total de solicitudes de la 

población presentadas. / 

Total de solicitudes que se 

les dio seguimiento.)X100

Brindar atención a la 

población de acuerdo a 

sus necesidades.

Semest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

03-

2100-

4

Porcentaje de 

participación en las 

sesiones de cabildo 

realizadas.

Gestio

n

Eficaci

a

Participar en los 

acuerdos tomados en 

las sesiones de 

cabildo.

(Sesiones de cabildo 

realizadas / Total de 

sesiones de cabildo con 

participación del secretario 

general)X100

Participar en las sesiones 

de cabildo, para la toma 

de acuerdos.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

03-

2100-

5

Porcentaje de 

copias, constancias 

y certificaciones 

expedidas.

Gestio

n

Eficaci

a

Realizar un control de 

las certificaciones que 

han sido expedidas.

(Certificaciones,copias y 

constancias expedidas/  

Control de Control de 

certificaciones,copias y 

constancias que fueron 

expedidas)X100

Llevar un control de las 

certificaciones, copias y 

constancias  expedidas.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

03-

2100-

6

Porcentaje de 

copias, constancias 

y certificaciones 

expedidas.

Gestio

n

Eficaci

a

Realizar campañas de 

orientación para 

beneficio de la 

población.

(Número de campañas 

programadas para la 

población / Total de 

campañas realizadas con 

beneficio a la población 

)X100

Lograr que la población 

conozca las gestiones 

por el ayuntamiento 

municipal mediante las 

campañas realizadas por 

el área de secretaria 

general.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

03-

2100-

7

Porcentaje de 

copias, constancias 

y certificaciones 

expedidas.

Gestio

n

Eficien

cia

Conocer el 

cumplimiento laboral 

de los comisarios y 

delegados municipales.

(Número de campañas 

programadas para la 

población / Total de 

campañas realizadas con 

beneficio a la población 

)X100

Conocer el grado de 

cumplimiento laboral de 

los comisarios y 

delegados municipales.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Supervisar los trabajos de 

los comisarios y 

delegados municipales.

 $       104,553.25  $        5,000.00  $      109,553.25 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $       460,441.15  $      65,526.86  $      525,968.01 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

SECRETARIA GENERAL NOMBRE DEL PROGRAMA:  03-2100-COMPROMISO Y BUEN GOBIERNO COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $           525,968.01 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Expedir copias, 

constancias, credenciales 

y demas certificaciones 

que se requieran.

 $       131,192.47  $      28,496.78  $      159,689.25 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

30 % de 

Participaci

ón del 

Secretario 

General en 

las 

sesiones 

de cabildo.

100 % de 

Participaci

ón del 

Secretario 

General en 

las 

sesiones 

de cabildo.

Acudir y presenciar las 

sesiones de cabildo 

donde tiene decho a voz 

informativa y levantar las 

actas de estas sesiones.

 $       129,042.18  $      32,030.08  $      161,072.26 

Realizar campañas de 

orientación al público en 

general sobre consultas a 

la gestión municipal.

 $         95,653.25  $                   -    $        95,653.25 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

04-

2201-

1

Porcentaje de 

solicitudes recibidas 

para renovar o 

tramitar licencias de 

funcionamiento.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Difundir los requisitos 

para tramitar o renovar 

una licencia de 

funcionamiento.

(Difusión de requisitos 

para tramitar una licencia 

de funcionamiento / Total 

de licencias de 

funcionamiento que fueron 

tramitadas.)X100

Difundir los requisitos 

para trámite de licencia 

de funcionamiento para 

beneficio de la población.

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

04-

2201-

2

Porcentaje de 

cumplimiento en 

apego al marco 

normativo.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Que los comerciantes 

conozcan las normas 

regulatorias del 

comercio del Municipio.

(Total de comerciantes 

registrados. / Total de 

comerciantes que laboran 

de acuerdo a las Normas 

establecidas.)x100

Lograr que los 

comerciantes se apeguen 

al reglamento general de 

comercio.

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

04-

2201-

3

Porcentaje de 

licencias y permisos 

de funcionamiento 

autorizadas.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Expedir las licencias y 

permisos de 

funcionamiento a los 

usuarios que lo 

requieran

(Total de usuarios que 

solicitan licencias y 

permisos. /Total de 

licencias y permisos que 

fueron expedidos.)x100

Tener un control con los 

documentos correctos de 

cada usuario que se le 

expida una licencia o 

permiso.

Semest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

04-

2201-

4

Porcentaje de control 

de licencias de 

funcionamiento 

expedidas.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Entregar licencias a 

negocios fijos y 

semifijos.

(Licencias expedidas a 

negocios fijos y semifijos /  

Control de licencias 

expedidas a negocios fijos 

y semifijos )X100

Llevar un control de las 

licencias que fueron 

expedidas.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

04-

2201-

5

Porcentaje de visitas 

realizadas a los 

establecimientos 

mercantiles.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Realizar visitas continuas 

a los establecimientos 

para verificar que se 

encuentren laborando de 

acuerdo al reglamento.

(Total de establecimientos/ 

Total de establecimientos 

que fueron visitados.)x100

Establecer una estrategia 

para corroborar si los 

establecimientos laboran 

de acuerdo al 

reglamento.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

04-

2201-

6

Porcentaje de 

negocios que 

cumplen con los 

requisitos 

estipulados.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Registrar y archivar las 

licencias de 

funcionamiento que 

han sido expedidas.

(Total de comerciantes 

/Total de licencias de 

funcionamiento expedidas 

)X100

Tener un control de los 

registros de las licencias 

de funcionamiento que 

fueron expedidas

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

04-

2201-

7

Porcentaje de orden 

y control sobre los 

establecimientos del 

Municipio.

GESTI

ON

EFICIE

NCIA

Establecer los horarios 

de funcionamiento para 

los establecimientos 

del municipio.

(Total de establecimientos 

en los municipios. / Total 

de establecimientos 

apegados al 

reglamento.)X100

Lograr que los 

establecimientos se 

apeguen a los horarios 

establecidos.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Establecer horarios para 

el funcionamiento de los 

establecimientos con 

aporabación del 

ayuntamiento.

 $         35,727.04  $                   -    $        35,727.04 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $       211,836.36  $      36,136.42  $      247,972.78 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO
DIRECCIÓN DE REGLAMENTO NOMBRE DEL PROGRAMA: 04-2201-COMPROMISO Y BUEN GOBIERNO COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $           247,972.78 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Realizar las visitas de 

verificación a los 

establecimientos 

mercantiles.

 $         35,727.06  $                   -    $        35,727.06 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

20% de 

los 

comercian

tes 

muestran 

desconoci

miento a 

la norma 

regulatoria 

de los 

comercios.

80% de 

los 

comercian

tes 

muestran 

desconoci

miento a 

la norma 

regulatoria 

de los 

comercios.

Actualizar el padrón de 

licencias de negocios 

fijos y semifijos.

 $         69,698.13  $      24,136.42  $        93,834.55 

Verificar que las licencias 

de los negocios cumplan 

con los requisitos 

estipulados.

 $         70,684.13  $      12,000.00  $        82,684.13 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

05-

3100-

1

Porcentaje de actos 

y resoluciones 

aplicados.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Contribuir a garantizar 

la legalidad de los 

actos y resoluciones de 

la autoridad 

competente.

(Actos y resoluciones de 

autoridad / Total de actos y 

resoluciones que se les 

brindo atención)X100

Intervenir en los actos y 

resoluciones del 

municipio.

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

05-

3100-

2

Porcentaje de 

estrategias de 

legalidad 

implementadas.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Implementar 

estrategias para la 

defensa del patrimonio 

municipal.

(Estrategias programadas. 

/Total de estrategias 

implementadas para 

defensa del patrimonio 

municipal.)X100

Asesorías y solución a 

los procesos jurídicos.
Anual

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

05-

3100-

3

Porcentaje de 

gestiones de calidad 

aplicadas.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Personal de sindicatura 

implementa gestiones 

en el municipio.

(Procedimientos 

existentes/Total de 

tramites municipales)x100

El área de sindicatura 

implementa gestiones de 

calidad en el municipio.

Semest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

05-

3100-

4

Porcentaje de 

atención a las 

personas de escasos 

recursos.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Brindar atención a las 

personas que carecen 

de recursos en el 

municipio.

(Total de personas 

atendidas / Total de 

personas de bajos 

recursos que presentaron 

solicitud.)X100

Atender las solicitudes de 

las personas que son de 

escasos recursos.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

05-

3100-

5

Porcentaje de 

participación en la 

actualización del 

inventario de bienes 

muebles e 

inmuebles.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Participar en la 

actualización del 

Inventario de bienes 

muebles e inmuebles.

(Inventario de bienes 

muebles e inmuebles. 

/Total de inventarios 

actualizados durante el 

periodo Enero-

Diciembre.)X100

Intervenir en las 

actualizaciones de los 

inventarios de bienes 

muebles e inmuebles.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

05-

3100-

6

Porcentaje de 

aplicación de 

normas de 

recaudación, 

presupuesto, gasto 

público y 

contabilidad.

GESTI

ON

EFICIE

NCIA

Vigilar la aplicación de 

las normas de 

recaudación, 

presupuesto, gasto 

público, y contabilidad.

(Total de actividades 

programadas/ Total de 

actividades 

realizadas)X100

Personal de sindicatura 

interviene en la  

aplicación de las normas 

de recaudación, 

presupuesto, gasto 

público, y contabilidad

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

05-

3100-

7

Porcentaje de 

aplicación de 

normas de 

recaudación, 

presupuesto, gasto 

público y 

contabilidad.

GESTI

ON

EFICIE

NCIA

Participar en la 

elaboración de la ley de 

ingresos y presupuesto 

de egresos.

(Elaboración de la ley de 

ingresos y presupuesto de 

egresos/Cumplimiento en 

la elaboración de la ley de 

ingresos y presupuesto de 

egresos)X100

Colaborar en la 

elaboración de la ley de 

ingresos y presupuesto 

de egresos.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

INTERVENIR EN LA 

ELABORACIÓN DE LA 

LEY DE INGRESOS Y 

PRESUPUESTO DE 

EGRESOS.

 $       202,095.46  $                   -    $      202,095.46 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $    1,512,398.10  $    134,417.74  $   1,646,815.84 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

SINDICATURA MUNICIPAL NOMBRE DEL PROGRAMA: 05-3100-COMPROMISO Y BUEN GOBIERNO COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $        1,646,815.84 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Intervenir en la 

formulación y 

actualización del 

inventario general de los 

bienes muebles e 

inmuebles propiedad del 

municipio.

236,523.85$        21,375.62$        $      257,899.47 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

Dar 

solución a 

los 

procesos 

juridicos 

en un 30%

Dar 

solución a 

los 

procesos 

juridicos 

en un 80%

Recibir y registrar las 

solicitudes de las familias 

de escasos recursos.

236,595.23$        17,819.80$        $      254,415.03 

Vigilar la aplicación de las 

normas de recaudación, 

presupuesto, gasto 

público, y contabilidad.

837,183.56$        95,222.32$        $      932,405.88 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

06-

4100-

1

Porcentaje de 

propuestas aplicadas 

para la mejora de la 

administración 

municipal.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Mejorar la 

administración pública 

mediante 

laspropuestas 

realizadas.

(Total de propuestas /Total 

de propuestas para mejora 

de la administración )X100

Beneficiar a la población 

con las solicitudes 

atendidas.

Anual 
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

06-

4100-

2

Porcentaje de 

programas de apoyo 

aplicados.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Intervenir en los 

programas de apoyo 

para la población

(Programas de apoyo 

realizados / Total de 

programas de apoyo con 

intervención de los 

regidores)X100 

Lograr apoyar para 

beneficio de los  

habitantes del municipio 

de Acatepec.

Anual 
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

06-

4100-

3 

Porcentaje de 

reuniones realizadas.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Presentar ante la 

población los trabajos 

realizados

por los regidores del 

municipio.

(Total de reuniones 

programadas. /Total de 

reuniones realizadas.)x100

Dar a conocer los 

avances realizados del 

área de regiduría en las 

localidades

del municipio.

Semest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

06-

4100-

4

Porcentaje de 

programas de 

gestion realizados. 

GESTI

ON

CALID

AD

Tener un control de los 

apoyos que fueron 

entregados en tiempo y 

forma.

(Total de los apoyos 

programados /Total de los 

apoyos entregados)X100

Entregar de manera 

eficaz los apoyos a las 

personas más 

vulnerables del municipio

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

06-

4100-

5 

Porcentaje de 

medidas y tareas 

aplicadas en el 

ayuntamiento para 

mejora de la 

administración.

GESTI

ON

EFICIE

NCIA

Considerar medidas 

importantes para 

beneficio de la 

administración

(Total de medidas 

programadas. / Total de 

medidas en las que 

intervienen los 

regidores.)X100

Mejorar la administración 

pública municipal.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

06-

4100-

6 

Porcentaje de 

aplicación de 

recursos.

GESTI

ON

EFICIE

NCIA

Vigilar que los recursos 

que gestiona el  

ayuntamiento sean 

aplicados 

correctamente. 

(Presupuesto asignado al 

área de Regidurias. / Total 

de presupuesto aplicado 

correctamente.)X100

Aplicar los recursos 

destinados al área de 

regiduría de manera 

correcta y transparente.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

06-

4100-

7 

Porcentaje de 

seguimiento a los 

proyectos de 

acuerdos y 

reglamentos.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Proporcionar al H. 

Ayuntamiento 

iniciativas de 

modificación e 

innovación de 

proyectos de acuerdos 

y reglamentos.

(Total de proyectos 

programados./Total de 

proyectos 

gestionados.)X100

Gestionar los proyectos 

que fueron 

seleccionados.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Proporcionar al H. 

Ayuntamiento iniciativas 

de modificación e 

innovación de proyectos 

de acuerdos y 

reglamentos.

 $       633,411.79  $                   -    $      633,411.79 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $    3,237,663.46  $      45,972.76  $   3,283,636.22 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

REGIDURIAS NOMBRE DEL PROGRAMA: 06-4100-ADMINISTRACIÓN MODERNA Y EFICIENTE COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $        3,283,636.22 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Proponer al ayuntamiento 

los acuerdos que deban 

darse para el 

mejoramiento de los 

servicios municipales.

633,411.81$        -$                  $      633,411.81 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

Promover 

la 

participaci

ón 

ciudadana 

en los 

programas 

de apoyo 

un 30%

Promover 

la 

participaci

ón 

ciudadana 

en los 

programas 

de apoyo 

un 80%

Promover la participación 

ciudadana en apoyo a los 

programas del 

ayuntamiento municipal.

1,337,428.05$     45,972.76$        $   1,383,400.81 

Vigilar que los recursos 

que gestiona el 

ayuntamiento sean 

aplicados correctamente.

633,411.81$        -$                  $      633,411.81 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

07-

5100-

1 

Porcentaje de 

planeación para 

recaudar los 

ingresos en el 

Municipio.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Adecuada recaudación 

de los ingresos 

mediante

los procesos 

administrativos en el 

área de Tesorería.

(Planeación para recaudar 

los ingresos del municipio 

/  Total de ingresos 

recaudados )X100

Recaudar los ingresos 

del municipio. 
Anual 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

07-

5100-

2

Porcentaje de unidades 

administrativas que 

recibieron presupuesto.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Presupuestar a las 

unidades 

administrativas del 

ayuntamiento de 

Acatepec.

(Total de presupuesto 

destinado /  Presupuesto 

asignado a cada unidad 

administrativa ) X100

Presupuestar a las 

unidades

administrativas.
Anual

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

07-

5100-

3 

Porcentaje de 

documentos 

registrados 

presupuestal y 

contablemente.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Ejercicio del gasto, 

documentado y 

registrado

presupuestal y 

contablemente.

(Documentos  

presupuestales y 

contables / Total de 

documentos 

registrados.)x100

Ejercicio del gasto, 

documentado y

registrado presupuestal y

contablemente.

Semest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

07-

5100-

4 

Porcentaje de control 

de pagos para la 

adquisición de 

materiales de oficina, 

limpieza y refacciones.

GESTI

ON

ECON

OMIA

Aplicar los pagos para 

la adquisición de 

materiales

de oficina, limpieza y 

refacciones

(Pagos programados/Total 

de pagos realizados para 

la adquisición de 

materiales.)x100

Pagos de adquisición de 

materiales realizados.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

07-

5100-

5

Porcentaje de 

cumplimiento en la 

elaboración del 

Presupuesto de 

egresos y la ley de 

ingresos.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Participar en la 

elaboración de los 

proyectos de

ley de ingresos y 

presupuesto de 

egresos.

(Total de proyectos 

programados. / Total de 

cumplimiento en la 

elaboración de la ley de 

ingresos y presupuesto de 

egresos.)x100

Elaborar la ley de 

ingresos y presupuesto 

de

egresos en los tiempos 

establecidos.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

07-

5100-

6

Porcentaje de 

presupuesto de 

egresos ejercido de 

acuerdo a los 

programas 

presupuestarios.

GESTI

ON

ECON

OMIA

Elaborar el presupuesto 

de egresos.

(Presupuesto de egresos 

aprobado. /  Total de 

presupuesto destinado a 

las unidades 

administrativas ) X100

Unidades administrativas 

ejercen el  presupuesto 

que se les fue asignado.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

07-

5100-

7

Porcentaje de control 

de la recaudación de 

ingresos en el 

Municipio.

GESTI

ON

ECON

OMIA

Llevar un control de lo 

recaudado proveniente

de los Ingresos del 

Municipio.

(Total de ingresos/Total de 

ingresos recaudados)x100

Recaudar los ingresos 

del municipio en toda su 

totalidad.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Recaudar y administrar 

los ingresos que 

legalmente le 

correspondan al 

Municipio.

 $       143,977.47  $        2,377.74  $      146,355.21 

E
N

E
R

O
-

J
U

N
IO

Pp-

07-

5100-

8 

Porcentaje de 

elaboracion, 

modificaciones y pago 

de la nómina del 

personal que labora en 

el ayuntamiento.

GESTI

ON

ECON

OMIA

Actualizar la nómina 

por mes y pagar en 

tiempo

y forma.

(Actualizar la nómina al 

mes correspondiente/ 

Pago de nómina en tiempo 

y forma ) X100

Pagar la nómina en 

tiempo y forma a los 

trabajadores del 

ayuntamiento.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pago de la nómina del 

personal que labora en el 

Municipio de acuerdo con 

el reporte de movimientos 

de asistencia.

 $       143,977.47  $                   -    $      143,977.47 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $  16,232,720.21 -$    513,385.10  $ 15,719,335.11 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

TESORERIA MUNICIPAL NOMBRE DEL PROGRAMA:07-5100-ADMINISTRACION MODERNA Y EFICIENTE COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $      15,719,335.11 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Formular los proyectos de 

ley de ingresos y 

presupuesto de egresos 

del Municipio.

143,977.47$        -$                  $      143,977.47 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

30 % del 

recurso 

financiero 

no es 

distribuido 

correctam

ente.

100 % del 

recurso 

financiero 

es 

distribuido 

correctam

ente.

Programar y realizar 

pagos de adquisición de 

material de oficina, 

limpieza, refacciones, 

entre otros materiales. 

2,075,915.52$     654,759.13$      $   2,730,674.65 

Ejercer el presupuesto 

anual de egresos y vigilar 

que los gastos se 

apliquen de acuerdo con 

los programas aprobados 

del ayuntamiento.

13,724,872.28$   1,170,521.97-$   $ 12,554,350.31 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

08-

5200-

1 

Porcentaje de 

mejoramiento del 

desempeño laboral 

del personal de 

Oficialia.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Mantener actualizado al 

personal de oficialía

(Total de capacitaciones 

programadas. / Total de 

capacitaciones 

realizadas.)X100

Personal de oficialía 

desempeña sus 

funciones de manera 

correcta.

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

08-

5200-

2 

Porcentaje de 

mantenimiento a los 

servicios públicos 

municipales 

realizado.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Brindar constante 

mantenimiento a los 

servicios públicos 

municipales.

(Total de servicios públicos 

municipales. / Total de 

servicios públicos 

municipales que recibieron 

mantenimiento.)x100

Mantener en constante 

actualización los

servicios públicos 

municipales.

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

08-

5200-

3

Porcentaje de 

mejoramiento de los 

procesos de 

planeación y 

programación de 

servicios generales.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Mejorar los procesos 

de planeación y  

programación de los 

servicios generales. 

(Total de programas de 

servicios generales 

programados/ Total de 

programas de servicios 

generales realizados)x100

Incrementar el 

mejoramiento de los 

procesos de

planeación y 

programación

SEMES

TRAL 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

08-

5200-

4

Porcentaje de control 

de los almacenes 

generales.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Llevar un control 

eficiente de los 

almacenes del 

ayuntamiento.

(Total de control de 

almacenes del 

ayuntamiento /  Total de 

actualización de los 

almacenes del 

ayuntamiento )X100

Lograr mantener en 

actualización

constante los almacenes 

del

ayuntamiento

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

08-

5200-

5

Porcentaje de control 

y mantenimiento de 

los vehiculos y 

mobiliario propiedad 

del ayuntamiento.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Brindar atención y 

mantenimiento a los

vehículos y mobiliario 

del ayuntamiento.

(Inventario de vehículos y 

mobiliario. / Total de 

mantenimiento realizado a 

los vehículos y 

mobiliario.)x100

Mantener en buenas 

condiciones los vehículos 

y mobiliario propiedad del

ayuntamiento.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

08-

5200-

6 

Porcentaje de 

asistencias e 

incidencias del 

personal del 

ayuntamiento.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Control de asistencias 

del personal del 

ayuntamiento

(Total de asistencias e 

incidencias del personal del 

ayuntamiento / Control de 

las  asistencias e 

incidencias del personal del 

ayuntamiento)X100

Administrar las 

asistencias e incidencias 

del personal del 

ayuntamiento.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

08-

5200-

7 

Porcentaje de 

administración de los 

recursos humanos y 

presupuestales.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Recursos humanos y 

materiales coordinados 

por el área de oficialía.

(Total de personal de 

oficialía/ Total de personal 

de oficialía encargado de 

los recursos humanos y 

presupuestales.)x100

Realizar de manera 

eficaz la 

administración de 

recursos humanos y 

presupuestales.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Administrar y controlar los 

recursos humanos, 

materiales y 

presupuestales del 

Municipio.

 $       188,819.65  $                   -    $      188,819.65 

E
N

E
R

O
-

J
U

N
IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $       694,288.98  $                   -    $      694,288.98 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

OFICIALIA MAYOR NOMBRE DEL PROGRAMA:08-5200-COMPROMISO Y BUEN GOBIERNO COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $           694,288.98 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Controlar el servicio de 

mantenimiento de 

vehiculos, maquinaria, 

mobiliario y equipo de 

cargo del ayuntamiento.

156,340.21$        -$                  $      156,340.21 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

30% de 

los 

servicios 

públicos 

reciben 

mantenimi

ento y 

material.

90% de 

los 

servicios 

públicos 

reciben 

mantenimi

ento y 

material.

Administrar, controlar y 

vigilar los almacenes 

generlaes del 

ayuntamiento.

192,788.91$        -$                  $      192,788.91 

Control de asistencia e 

incidencias del personal 

de la administración 

municipal.

156,340.21$        -$                  $      156,340.21 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

09-

5400-

1 

Porcentaje de 

cumplimiento en las 

orientaciones de 

registros y actas que 

requieren corrección.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Conocer el porcentaje 

de personas con 

inconsistencias en sus 

registros.

(Total de registros con 

inconsistencias /  Total de 

registros corregidos ) X100 

Brindar apoyo y atención 

a las personas que 

presentan 

inconsistencias en sus

registros.

Anual 
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

09-

5400-

2 

Porcentaje 

efectividad en la 

atención a los 

usuarios del Registro 

Civil.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Publicar los requisitos a 

los ciudadanos para

realizar algún registro o 

corrección.

(Total de ciudadanos que 

presentan solicitud /  Total 

de solicitudes atendidas 

de los ciudadanos )X100

Atender las solicitudes de 

las personas.
Anual 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

09-

5400-

3 

Porcentaje de 

campañas

efectuadas

GESTI

ON

EFICA

CIA

Campañas de 

regularización de 

registros

realizadas.

(Total de campañas 

programadas/  Total de 

campañas reañizadas) 

X100

Control de certificaciones 

expedidas

Semest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

09-

5400-

4

Porcentaje de 

tramites y requisitos 

realizados.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Agilizar los trámites 

para beneficio de la

ciudadanía.

(Total de tramites 

expedidos /  Total de 

personas beneficiadas con 

sus registros )X100

Realizar un informe de 

los trámites expedidos.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

09-

5400-

5

Porcentaje de 

actualización de 

actas y registros 

inscritos.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Conocer el porcentaje 

de actas y registros

inscritos mensualmente

(Total de registros 

inscritos/ Total de registros 

inscritos 

mensualmente)X100

Actualizar los registros y 

actas inscritos 

mensualmente.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

09-

5400-

6 

Porcentaje de 

capacitaciones 

realizadas.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Brindar capacitaciones 

a los oficiales de 

registro

civil, para mejorar su 

desempeño.

(Total de capacitaciones 

programadas /Total de 

capacitaciones realizadas 

)X100

Capacitar al personal del 

área de registro civil.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

09-

5400-

7

Porcentaje de 

personas 

beneficiadas.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Apoyar a las personas 

que presentan 

inconsistencias en sus 

registros

(Total de personas 

beneficiadas. / Total de 

personas que corrigieron 

sus registros.)x100

Brindar apoyo a las 

personas que  presenten 

registros extemporáneos 

e inconsistencias.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Apoyar a las personas 

que presentan registros 

extemporaneos.

 $   253,366.58  $               -    $   253,366.58 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $    1,193,961.37  $      33,420.38  $   1,227,381.75 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

REGISTRO CIVIL NOMBRE DEL PROGRAMA:09-5400-COMPROMISO Y BUEN GOBIERNO COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $        1,227,381.75 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Llevar control de las actas 

y registros inscritos en el 

Registro Civil.

367,031.21$    -$               $   367,031.21 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IOEL 40% 

del 

personal 

de registro 

civil esta 

correctam

ente 

capacitado

.

EL 100% 

del 

personal 

de registro 

civil esta 

correctam

ente 

capacitado

.

Expedir tramites y 

requisitos de actas de 

naciemiento, matrimonio 

y defunción.

320,196.99$    33,420.38$    $   353,617.37 

Brindar capacitaciones a 

los oficiales de registro 

civil.

253,366.59$    -$               $   253,366.59 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

10-

5700-

1

Porcentaje de 

colaboración entre 

las unidades 

administrativas del 

ayuntamiento.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Colaborar con las 

demás áreas 

administrativas para 

una mejor 

administración.

(Total de unidades 

administrativas/  Total de 

unidades administrativas 

que colaboraron con la 

Dirección de 

Administración)X100

Colaborar con las áreas 

del 

ayuntamiento para 

mejora de la 

administración.

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

10-

5700-

2

Porcentaje de 

coordicación del 

área de 

administración con 

las demas áreas del 

ayuntamiento.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Mayor coordinación 

entre el área de  

administración con las 

demás áreas del 

ayuntamiento. 

(Total de unidades 

administrativas/  Total de 

unidades administrativas 

que colaboraron con la 

Dirección de 

Administración)X100

Lograr una 

administración eficiente.
Anual 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

10-

5700-

3

Porcentaje de 

información turnada 

al Presidente 

Municipal.

ESTR

ATEGI

CO

EFICIE

NCIA

Entregar la información 

en tiempo y forma al 

Presidente Municipal.

(Información en el área 

administrativa /  Total de 

información presentada al 

Presidente Municipal 

)X100

Girar la información al 

Presidente Municipal 

para su autorización.

Semest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

10-

5700-

4

Porcentaje de 

estrategias aplicadas 

para la mejora de la 

administración 

pública municipal.

GESTI

ON

EFICIE

NCIA

Mantenerse en 

coordinación con las 

áreas del ayuntamiento 

municipal.

(Total de estrategias 

programadas/ Total de 

estrategias 

aplicadas.)X100

Trabajar en conjunto con 

las áreas 

administrativas  con el fin 

de brindar un desempeño  

laboral satisfactorio.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

10-

5700-

5

Porcentaje de 

adquisición y control 

de los articulos de 

consumo.

GESTI

ON

EFICIE

NCIA

Recibir, registrar, 

resguardar y 

suministrar los artículos 

de consumo adquiridos 

para el

municipio.

(Total de adquisición de 

articulos de consumo/Total 

de control de los artículos 

adquiridos.)X100

Índice las zonas 

marginadas del  

municipio para 

implementar programas 

de apoyo.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

10-

5700-

6 

Porcentaje de 

documentación 

comprobatoria 

recibida. 

GESTI

ON

EFICIE

NCIA

Mantener constante 

coordinación con las 

demás áreas del 

ayuntamiento respecto 

a la documentación 

comprobatoria. 

(Total de áreas del 

ayuntamiento. /Total de 

áreas que presentan su 

documentación 

comprobatoria.)x100

Entregar la 

documentación 

comprobatoria en tiempo 

y forma. 

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

10-

5700-

7 

Porcentaje de 

acuerdos tomados 

para la mejora de la 

administración.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Tomar acuerdos con el 

Presidente Municipal 

para

mejoras de la 

administración.

(Iniciativas propuestas al 

Presidente Municipal /  

Total de acuerdos 

realizados para mejoras 

de la administración)X100

Mejorar la administración 

municipal  mediante los 

acuerdos tomados con el 

Presidente Municipal.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Emitir disposiciones, 

circulares y acuerdos que 

permitan el desarrollo 

eficaz de la 

administración pública.

 $       105,857.27  $                   -    $      105,857.27 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $       492,357.25  $      21,169.11  $      513,526.36 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN NOMBRE DEL PROGRAMA: 10-5700-ADMINISTRACIÓN MODERNA Y EFICIENTE COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $           513,526.36 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Recibir, registrar, 

resguardar y suministrar 

los artículos de consumo 

adquiridos.

105,857.28$        -$                  $      105,857.28 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

El 60% de 

las áreas 

del 

ayuntamie

nto no 

mantienen 

una 

correcta 

coordinaci

ón con la 

Dirección 

de 

Administra

ción para 

la toma de 

decisiones

.

El 10% de 

las áreas 

del 

ayuntamie

nto no 

mantienen 

una 

correcta 

coordinaci

ón con la 

Dirección 

de 

Administra

ción para 

la toma de 

decisiones

.

Prestar apoyo 

administrativo a las 

distintas unidades 

administrativas del 

municipio.

139,853.15$        21,169.11$        $      161,022.26 

Requerir la 

documentación 

comprobatoria a las áreas 

que solicitan suministro 

de bienes o servicios para 

su comprobación.

140,789.55$        -$                  $      140,789.55 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

11-

6100-

1 

Porcentaje de 

personas atendidas 

por el Dif Municipal.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Beneficiar a la 

población con entregas 

de despensas y 

medicamentos.

(Total de programas y 

servicios programados /  

Total de programas y 

servicios ejecutados)X100

Beneficiar a la población 

que se  presenta en 

pobreza extrema con los 

programas y servicios 

ejecutados

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

11-

6100-

2 

Porcentaje de 

personas atendidas 

por el Dif Municipal.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Beneficiar a las familias 

del Municipio de 

Acatepec mediante los 

programas realizados

(Total de programas 

realizados/Total de 

familias 

beneficiadas)X100

Mejorar la calidad de los 

programas entregados a 

las familias de bajos 

recursos.

Anual 
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

11-

6100-

3 

Porcentaje de 

actividades y 

programas 

aplicados.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Ejecutar los programas 

en tiempo y forma. 

(Total de actividades 

programadas/Total de 

actividades realizadas) 

X100

Eficientar la aplicación de 

los

programas de apoyo.

Semest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

11-

6100-

4 

Porcentaje de 

apoyos destinados a 

personas de bajos 

recursos.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Beneficiar a la 

población más 

vulnerable con

los apoyos entregados.

(Total de entrega de 

apoyos programados. 

/Total de apoyos 

entregados.)X100

Realizar los eventos en el 

municipio para entrega

de apoyos.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

11-

6100-

5 

Porcentaje de 

atención a las 

necesidades de las 

familias del 

Municipio de 

Acatepec.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Atender las 

necesidades de las 

personas que

viven en pobreza 

extrema.

(Total de población en 

pobreza extrema. /Total de 

población 

beneficiada.)X100

Intervenir en las 

necesidades básicas de 

la  población que se 

encuentra en pobreza 

extrema.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

11-

6100-

6

Porcentaje de 

servicio de atención 

medica aplicada en 

las personas del 

Municipio.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Brindar atención 

médica a los 

ciudadanos que lo

requieran

(Servicios de atención 

medica programados 

/Servicios de atención 

medica realizados)X100

Atender las necesidades 

de las personas que 

requieran servicios 

médicos.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

11-

6100-

7

Porcentaje de 

despensas 

entregadas.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Entrega de despensas 

a personas de bajos

recursos.

(Total de despensas 

programadas./Total de 

despensas 

entregadas.)x100

Beneficiar a la población 

con la entrega de 

despensas.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Programa de despensas 

para personas de bajos 

recursos.

927,276.70$         $      51,918.31  $      979,195.01 

E
N

E
R

O
-

J
U

N
IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $    3,157,723.34  $    114,208.97  $   3,271,932.31 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

DIF MUNICIPAL
NOMBRE DEL PROGRAMA: 11-6100-ATENCIÓN A LA POBLACION VULNERABLE Y EN 

SITUACION DE POBREZA.
COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $        3,271,932.31 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Atender las necesidades 

de las familias y contribuir 

en su bienestar social.

969,661.95$        62,290.66$        $   1,031,952.61 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

67.8% De 

la 

población 

se 

encuentra 

en 

pobreza 

extrema.

60% De la 

población 

se 

encuentra 

en 

pobreza 

extrema.

Brindar apoyo a las 

personas de bajos 

recursos económicos, 

indigenas y vulnerables 

del municipio.

662,007.68$        -$                  $      662,007.68 

Brindar atención medica y 

programas que mejoren 

la calidad de vida de los 

ciudadanos.

598,777.01$        -$                  $      598,777.01 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

15-

6900-

1

Porcentaje de 

actividades 

recreativas 

realizadas.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Fomentar la cultura, 

tradiciones y deporte a 

los

niños y jóvenes del 

municipio.

(Actividades culturales y 

deportivas realizadas /  

Total de niños y jóvenes 

beneficiados con las 

actividades realizadas 

)X100

Beneficiar a los niños y 

jóvenes con las 

actividades culturales y 

deportivas realizadas.

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

15-

6900-

2 

Porcentaje de 

inclusión del deporte 

y cultura en la 

población.

ESTR

ATEGI

CO

EFICIE

NCIA

Intervenir en la 

inclusión del deporte y 

cultura en

los habitantes del 

municipio de Acatepec.

(Total de estrategias 

programadas/ Total de 

estrategias 

realizadas)x100

Lograr que la población 

participe en los torneos 

realizados y exposiciones 

de la cultura del 

Municipio de Acatepec.

Anual 
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

15-

6900-

3

Porcentaje de 

personas que 

participaron en las 

actividades  de 

cultura y deporte.

GESTI

ON

EFICIE

NCIA

Involucrar a la 

población en la 

importancia de la

cultura y deporte en el 

municipio.

(Total de difusión de la 

cultura y deporte en el 

Municipio. / Total de 

personas Involucradas en 

la cultura y deporte.)x100

Difundir la importancia de 

la cultura y deporte en el 

Municipio.

Semest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

15-

6900-

4

Porcentaje de 

cumplimiento del 

plan de trabajo.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Elaborar el Plan anual 

de trabajo de difusión y

fomento a la cultura

(Personal de la Dirección 

de cultura y deporte. /Total 

de personal involucrado en 

la elaboración del plan de 

trabajo.)x100

Implementar el plan 

anual de trabajo de 

difusión y fomento a la 

cultura.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

15-

6900-

5

Porcentaje de 

eventos realizados.

GESTI

ON

EFICIE

NCIA

Realizar eventos 

artísticos, culturales y 

festivales en el 

municipio.

(Eventos artísticos, 

culturales y festivales 

programados/Total de 

eventos artísticos, 

culturales y festivales 

realizados)x100

Lograr promover la 

importancia de la  cultura 

con eventos artísticos, 

culturales

y festivales

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

15-

6900-

6

Porcentaje de 

torneos de futbol y 

basquetbol 

realizados.

GESTI

ON

EFICIE

NCIA

Fomentar el deporte en 

la población realizando

torneos de futbol y 

basquetbol.

(Torneos de basquetbol y 

futbol programados/Total 

de torneos de basquetbol y 

futbol realizados)X100 

Elaborar convocatorias 

para participar en torneos 

de futbol y basquetbol

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

15-

6900-

7

Porcentaje de 

programas de 

difusión y fomento a 

la cultura y deporte 

aplicados.

GESTI

ON

EFICIE

NCIA

Coordinar programas 

de difusión y fomento a 

la

cultura y deporte.

(Total de programas 

aplicados/Total de 

personas que recibieron 

los programas.)x100

Implementar los 

programas para  

fomentar la cultura y 

deporte en el municipio.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Coordinar programas de 

difusión y fomento a la 

cultura y deporte.

 $         79,056.94  $                   -    $        79,056.94 

E
N

E
R

O
-

J
U

N
IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $       385,155.87  $                   -    $      385,155.87 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

DIRECCIÓN DE CULTURA Y DEPORTE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 15-6900-INCLUSIÓN SOCIAL Y LABORAL DE LOS 

JÓVENES
COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $           385,155.87 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Planear y coordinar 

eventos artísticos, 

culturales, festivales, 

concursos, exposiciones 

y conferencias, 

supervisano su ejecución.

113,374.56$        -$                  $      113,374.56 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

30% de la 

población 

participa 

en los 

eventos 

culturales 

y 

deportivos 

realizados.

80% de la 

población 

participa 

en los 

eventos 

culturales 

y 

deportivos 

realizados.

Elaborar y proponer el 

Plan anual de trabajo de 

difusión y fomento a la 

cultura.

113,667.44$        -$                  $      113,667.44 

Fomentar el deporte en la 

población realizando 

torneos de futbol y 

basquetbol.

79,056.93$          -$                  $        79,056.93 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

16-

7200-

1 

Porcentaje de 

comerciantes que 

cumplen con los 

requisitos del 

reglamento.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Cumplir con el 

reglamento para brindar 

licencias

y permisos.

(Total de comerciantes en el 

municipio / Total de 

comerciantes que cuentan 

con licencia o permiso)X100

Negocios cumplen con la 

normatividad establecida
Anual

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

16-

7200-

2

Porcentaje de 

licencias y permisos 

de funcionamiento 

autorizadas.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Expedir licencias y 

permisos de 

funcionamiento,

para los usuarios que lo 

soliciten.

(Total de actividades de 

comercio programadas 

/Total de actividades de 

comercio realizadas) X100

Llevar un control de los 

puestos que cuentan con 

licencias de 

funcionamiento vigentes.

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

16-

7200-

3

Porcentaje de 

licencias entregadas 

a los comerciantes.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Entregar licencias a 

negocios fijos que 

cumplan con el 

reglamento de 

comercio.

(Total de negocios fijos que 

solicitaron licencia de 

funcionamiento/ Total de 

licencias de funcionamiento 

expedidas.)x100

Expedir licencias de 

funcionamiento a los 

negocios fijos del 

Municipio.

Semest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

16-

7200-

4 

Porcentaje de 

permisos expedidos 

para la presentación 

de espectaculos 

públicos.

GESTI

ON

EFICIE

NCIA

Actualizar los permisos 

de los comerciantes.

(Total de comerciantes que 

solicitaron licencia de 

funcionamiento. / Total de 

comerciantes que recibieron 

su licencia de 

funcionamiento.)x100

Actualizar los permisos 

de los

comerciantes.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

16-

7200-

5 

Porcentaje de visitas 

de verificación 

realizadas.

GESTI

ON

EFICIE

NCIA

Realizar visitas de 

verificación a los 

establecimientos 

mercantiles.

(Total de visitas a los 

establecimientos 

programadas/Total de 

visitas a los 

establecimientos 

realizadas)x100

Verificar los 

establecimientos del

municipio

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

16-

7200-

6 

Porcentaje de 

cumplimiento del 

reglamento general 

de comercio.

GESTI

ON

EFICIE

NCIA

Autorizar las licencias y 

permisos de 

funcionamiento

(Aplicación del Reglamento 

de comercio. / Total de 

comerciantes que conocen 

el reglamento.)x100

Aplicar el reglamento 

general de comercio.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

16-

7200-

7

Porcentaje del 

padron de 

comerciantes 

actualizado.

GESTI

ON

EFICIE

NCIA

Mantener actualizado el 

padrón de 

establecimientos 

comerciales.

(Padrón de 

establecimientos 

comerciales./Total de 

actualizaciones del padrón 

de establecimientos 

comerciales.)x100

Actualizar el padrón de 

establecimientos

comerciales del 

municipio.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Renovar los documentos 

y el padrón de 

comerciantes 

estableciendo los metros 

cuadrados por local de 

cada comerciante.

 $         28,175.77  $                   -    $        28,175.77 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $       181,631.25  $                   -    $      181,631.25 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

DIRECCIÓN DE COMERCIO NOMBRE DEL PROGRAMA: 16-7200-COMPROMISO Y BUEN GOBIERNO. COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $           181,631.25 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Realizar visitas de 

verificación a los 

establecimientos 

mercantiles.

28,175.78$          -$                  $        28,175.78 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

El 30% de 

los 

negocios 

no 

cuentan 

con 

licencia ni 

permisos 

de 

funcionami

ento.

El 70% de 

los 

negocios 

cuentan 

con 

licencia ni 

permisos 

de 

funcionami

ento.

Expedir permisos o 

licencias mediante el 

pago correspondiente, 

para la presentación de 

espectaculos públicos.

97,103.92$          -$                  $        97,103.92 

Autorizar las licencias y 

permisos de 

funcionamiento, en los 

terminos establecidos en 

el reglamento general de 

comercio.

28,175.78$          -$                  $        28,175.78 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

17-

8100-

1 

Porcentaje de la 

infraestructura 

urbana del 

municipio.

Estrat

egico

Eficaci

a

Mejorar la calidad de 

vida de los habitantes

mediante el desarrollo 

del ordenamiento

territorial del municipio

(Infraestructura urbana 

desarrollada en el año 

actual/Infraestructura 

urbana desarrollada en el 

año anterior)x100

Administrar la 

distribución de recursos 

para la dirección de obras 

públicas

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

17-

8100-

2 

Porcentaje de 

mantenimiento y/o 

ampliación a la 

infraestructura 

urbana.

Estrat

egico

Eficaci

a

La administración 

pública municipal 

realiza acciones de 

mantenimiento y/o 

ampliación a la 

infraestructura urbana.

(Mantenimiento o ampliación 

a la infraestructura urbana en 

el año actual/Mantenimiento o 

ampliación a la infraestructura 

urbana en el año 

anterior)x100

Administrar la 

distribución de recursos 

para la dirección de obras 

públicas.

Anual 
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

17-

8100-

3 

Porcentaje de obras 

ejecutadas.

Gestió

n

Eficaci

a

Supervisar las obras 

que se encuentren en

proceso y finalizadas

(Informes de supervisión 

de obra 

entregadas/Informes de 

supervisión de obra 

programados)x100

Supervisar las obras en 

tiempo y forma.

Semest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

17-

8100-

4 

Porcentaje de 

contratos de obra 

pública.

Gestió

n

Eficaci

a

Vigilar la ejecución de 

la obra pública 

adjudicada

y los servicios 

relacionados con ésta.

(Obras realizadas / Total 

de obras supervisadas  

)X100 

Supervisar cada una de 

las obras ejecutadas.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

17-

8100-

5 

Porcentaje de 

integración de los 

expedientes 

tecnicos.

Gestió

n

Eficaci

a

Integración de 

expedientes técnicos.

(Total de personal de 

obras públicas /Total de 

personal que se involucra 

en la integración de 

expedientes técnicos 

)X100

Control en la integración 

de expedientes técnicos.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

17-

8100-

6 

Porcentaje de la 

correcta elaboración 

de la propuesta de 

inversión de obra 

pública.

Gestió

n

Eficaci

a

Desarrollar la propuesta 

de inversión.

(Propuesta de inversión. / 

Total de Obras realizadas) 

x100.

Realizar la propuesta de 

inversión para

conocer las obras a 

realizar.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

17-

8100-

7 

Porcentaje de 

licencias y permisos 

expedidos.

Gestió

n

Eficien

cia

Expedir licencias y 

permisos de 

construcción a los 

habitantes del 

Municipio de Acatepec

(Total de personas que 

solicitaron una licencia o 

permiso. / Total de 

licencias y permisos 

expedidos) x100.

Permisos y licencias de 

construcción expedidas.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Otorgar licencias y 

permisos para la 

construcción, reparación 

y demolición de bienes 

inmuebles

 $       361,608.74  $                   -    $      361,608.74 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $    1,446,434.99  $                   -    $   1,446,434.99 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS NOMBRE DEL PROGRAMA: 17-8100-CRECIMIENTO URBANO COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $        1,446,434.99 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Integración de 

expedientes tecnicos.
361,608.75$        -$                  $      361,608.75 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

Se brinda 

Mantenimi

ento y 

ampliación 

a la 

infraestruc

tura 

urbana un 

40%

Se brinda 

Mantenimi

ento y 

ampliación 

a la 

infraestruc

tura 

urbana un 

80%

Vigilar que la ejecución 

de la obra pública 

adjudicada y los servicios 

relacionados con ésta, se 

sujeten a las condiciones 

contratadas.

361,608.75$        -$                  $      361,608.75 

Formular la propuesta de 

inversion de obra pública.
361,608.75$        -$                  $      361,608.75 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

18-

9100-

1 

Porcentaje de 

disminución de 

delincuencia en el 

municipio.

Estrat

egico

Eficien

cia

Disminución de 

delincuencia en el 

municipio.

(Disminución de la 

delincuencia en el año 

actual/Disminución de la 

delincuencia en el año 

anterior)x100

Disminuir la delincuencia 

en el  municipio, para 

protección de la 

población.

Anual  
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

18-

9100-

2

Porcentaje de 

población 

beneficiada con la 

disminuición de la 

inseguridad pública.

Estrat

egico

Eficien

cia

Brindar seguridad a los 

habitantes del 

municipio

(Total de población 

beneficiada./Seguridad 

implementada en el 

Municipio.)X100

Garantizar la seguridad 

de los

habitantes del municipio.

Anual 
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

18-

9100-

3 

Porcentaje de control 

de equipamiento a 

los elementos de 

policia.

Gestió

n

Eficien

cia

Abastecer de 

herramientas y 

equipamiento a los

policías adscritos al 

Municipio.

(Total de Elementos de 

policía./Total de 

equipamiento 

entregado.)x100

Contar con un control 

adecuado al entregar el 

equipo de trabajo a los 

elementos de seguridad 

del municipio.

Semest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

18-

9100-

4 

Porcentaje de 

servicio de 

mantenimiento a las 

unidades y equipo de 

Seguridad Pública.

Gestió

n

Eficien

cia

Mantener 

correctamente 

equipado al personal

de seguridad pública.  

(Herramientas y material 

destinado al área de 

Seguridad Pública/Total de 

herramientas y material 

destinado al personal de 

Seguridad Pública)X100

Facilitarles las 

herramientas de trabajo a 

los elementos policiacos 

para su desempeño 

laboral.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

18-

9100-

5 

Porcentaje de 

elementos con 

examenes de control 

y confianza.

Gestió

n

Eficien

cia

Tener policías 

capacitados para 

realizar sus

funciones 

correspondientes.

(Aplicación del examen de 

control, y confianza/Total de 

elementos que acreditaron el 

examen)X100

Saber cuántos policías 

son aptos para 

desempeñar la función 

de seguridad

pública.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

18-

9100-

6 

Porcentaje de 

uniformes y 

equipamiento 

entregado.

Gestió

n

Eficien

cia

Entregar uniformes y 

equipamiento a los 

policías

del municipio. 

(Total de uniformes y 

material entregado. /Total 

de policías que recibieron 

uniformes y material.)x100

Brindar mejor atención a 

los elementos de policía 

del municipio, otorgando 

uniformes y material.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

18-

9100-

7

Porcentaje de 

poblacion 

beneficiada.

Gestió

n

Eficien

cia

Beneficiar las 

localidades del 

Municipio con el

servicio de luz eléctrica.

(Total de localidades en el 

Municipio. / Total de 

localidades que cuentan 

con luz eléctrica.)x100

Expandir la luz eléctrica 

en las 

localidades del municipio 

de Acatepec

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pago de alumbrado 

público.
 $8,594,986.08 -$825,248.99  $7,769,737.09 

E
N

E
R

O
-

J
U

N
IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $  17,914,345.80  $                   -    $ 17,914,345.80 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA
NOMBRE DEL PROGRAMA: 18-9100-INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO AL EQUIPO DE 

SEGURIDAD PÚBLICA
COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $      17,914,345.80 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Solicitar a los elementos 

policiacos realizar 

examenes de control y 

confianza ante el organo 

competente.

1,691,997.77$ -$               $1,691,997.77 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

30% de la 

población 

se siente 

segura 

con el 

cuidado y 

atención 

de los 

elementos 

de 

seguridad 

pública.

80% de la 

población 

se siente 

segura 

con el 

cuidado y 

atención 

de los 

elementos 

de 

seguridad 

Brindar servicio de 

mantenimiento al equipo 

de Seguridad Pública.

6,301,217.26$ 825,248.99$  $7,126,466.25 

Otorgar uniformes y 

equipo a los elementos 

policiacos y a la policia 

de las comunidades.

1,326,144.69$ -$               $1,326,144.69 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

19-

9200-

1

Porcentaje de la 

disminución de 

accidentes viales.

Estrat

egico

Eficien

cia

Reducir los accidentes 

viales en el municipio.

(Total de accidentes viales 

en el año actual/Total de 

accidentes viales en el año 

anterior) X100

Implementar estrategias 

para reducir los 

accidentes viales en el 

municipio.

Anual  
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

19-

9200-

2

Porcentaje de 

colonias intervenidas 

con los programas de 

fomento a la 

movilidad vial libre y 

ordenada.

Estrat

egico

Eficien

cia

Participación de la 

población en los 

programas de fomento 

a la movilidad vial libre 

y ordenada.

(Total de colonias en el 

municipio/Total de 

colonias que cumplieron 

con el programa)x100

Implementar estrategias 

para reducir los 

accidentes viales en el 

municipio.

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

19-

9200-

3 

Porcentaje de 

servicios de 

vigilancia vial 

aplicados.

Estrat

egico

Eficaci

a

Aplicar el 

procedimiento vial en el 

Municipio

(Servicios de vigilancia 

programados. /Servicios 

de vigilancia 

realizados.)x100

Aplicar el procedimiento 

vial para  mejorar las 

funciones de los 

elementos de Tránsito

Semest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

19-

9200-

4 

Porcentaje de 

capacitaciones 

realizadas.

Gestió

n

Eficien

cia

Instruir al personal de 

Tránsito para mejorar 

sus

funciones.

(Total de capacitaciones 

programadas. / Total de 

capacitaciones 

realizadas.)X100

Elementos de tránsito 

reciben 

capacitaciones para 

mejorar su desempeño 

laboral.

TRIME

STRAL 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

19-

9200-

5 

Porcentaje de 

cumplimiento vial de 

los automovilistas.

Gestió

n

Eficien

cia

Llevar a cabo el 

patrullaje vial para 

asegurar el 

cumplimiento a las 

normas de circulación.

(Total de automovilistas que 

cumplen con las normas de 

circulación/Total de personal 

de transito que aplica las 

normas de circulación)x100

Realizar patrullajes para 

asegurar el  

cumplimiento de las 

normas de circulación

TRIME

STRAL 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

19-

9200-

6 

Porcentaje de 

operativos de transito 

y vialidad aplicados.

Gestió

n

Eficaci

a

Coordinar, supervisar y 

controlar los servicios 

operativos de tránsito y 

vialidad municipal.

(Total de operativos 

realizados / Total de 

localidades beneficiadas) 

x100.

Operativos de tránsito y 

vialidad en el municipio.

TRIME

STRAL 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

19-

9200-

7

Porcentaje de 

licencias de conducir 

y permisos 

provisionales 

expedidos.

Gestió

n

Eficien

cia

Conocer el total de las 

licencias y permisos 

que se expiden durante 

el periodo Enero-Junio, 

para

el servicio público

(Usuarios que solicitaron 

licencias o permisos 

provisionales / Total de 

licencias y permisos 

provisionales 

expedidos.)x100

Obtener el control 

referente a las  licencias 

y permisos que se 

expiden y el término para 

renovarlos.

TRIME

STRAL

ASCENDE

NTE
100%

Expedir licencias para 

conducir de servicio 

público y permisos 

provisionales.

 $       462,708.60  $                   -    $      462,708.60 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $    4,029,694.02  $                   -    $   4,029,694.02 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

DIRECCIÓN DE TRANSITO Y VIALIDAD
NOMBRE DEL PROGRAMA:19-9200-INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO AL 

EQUIPO DE SEGURIDAD PÚBLICA
COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $        4,029,694.02 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Llevar a cabo el patrullaje 

vial para asegurar el 

cumplimiento a las 

normas de circulación.

1,559,706.74$     -$                  $   1,559,706.74 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

El 70% de 

los 

habitantes 

carecen 

de libre 

tránsito y 

movidilida

d segura 

en el 

municipio.

El 20% de 

los 

habitantes 

carecen 

de libre 

tránsito y 

movidilida

d segura 

en el 

municipio.

Brindar capacitaciones al 

personal de Transito y 

vialidad.

340,865.33$        -$                  $      340,865.33 

Coordinar, supervisar y 

controlar los servicios 

operativos de transito y 

vialidad municipal.

1,666,413.35$     -$                  $   1,666,413.35 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

20-

9300-

1

Porcentaje de 

emergencias 

atendidas.

Estrat

egico

Eficaci

a

Salvaguardar la 

integridad física y 

patrimonial de la 

población ante la 

ocurrencia de 

fenómenos

naturales.

(Coordinación entre 

sociedad y personal de 

protección civil /  Total de 

coordinación entre 

sociedad y personal de 

protección civil )X100

Beneficiar a la población 

con el área de  protección 

civil ante cualquier 

contingencia.

Anual 
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

20-

9300-

2

Porcentaje de 

atención oportuna en 

materia de 

protección civil.

Estrat

egico

Eficaci

a

Brindar asesorías sobre 

la prevención de 

riesgos

(Tota de población 

interesada en las 

asesorías de prevención 

de riesgos. /Total de 

personal de protecciones 

civil que impartió las 

asesorías.)x100

Intervenir en las zonas 

que presenten mayor 

riesgo ante un desastre 

natural.

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

20-

9300-

3 

Porcentaje de 

medidas de 

prevención de 

accidentes 

implementadas.

Estrat

egico

Eficien

cia

Implementar medidas 

de prevención de 

accidentes

en el territorio 

municipal.

(Total de personal del área 

de protección civil /  Total 

de personal equipado del 

área de protección civil ) 

X100

Brindar equipamiento al 

personal de protección 

civil

Semest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

20-

9300-

4 

Porcentaje de 

material y uniformes 

entregados al área 

de protección civil.

Gestió

n

Eficien

cia

Mantener equipado al 

personal de protección 

civil. 

(Total de personal de 

protección civil. / Total de 

personal de protección civil 

que recibieron material y 

uniformes.)x100

Entregar material y 

uniformes al personal de 

protección civil para, 

mejorar su labor

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

20-

9300-

5

Porcentaje de 

localidades del 

municipio que 

presentan zonas de 

riesgo.

Gestió

n

Eficaci

a

Medir el trabajo 

realizado para la 

elaboración de

un estudio de riesgos 

del municipio

(Total de localidades/Total 

de localidades que 

presentan zonas de 

riesgo)X100

Intervenir en los estudios 

de riesgos.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

20-

9300-

6

Porcentaje de 

personal del 

ayuntamiento 

capacitado.

Gestió

n

Eficaci

a

Impartir cursos de 

primeros auxilios al 

personal del

ayuntamiento.

(Total de personal de 

protección civil que 

brindaron cursos de 

primeros auxilios. /Total de 

trabajadores del 

ayuntamiento que 

recibieron cursos de 

primeros auxilios.)x100

Beneficiar al personal del 

ayuntamiento con los 

cursos impartidos de 

primeros auxilios

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

20-

9300-

7 

Porcentaje de 

simulacros 

realizados durante el 

año 2022.

Gestió

n

Eficien

cia

Realizar simulacros de 

siniestros tanto en 

escuelas como en 

dependencias.

(Total de simulacros 

programados / Total 

simulacros 

realizados)X100 

El personal de protección 

civil interviene de manera 

correcta en los distintos 

eventos.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Realizar simulacros de 

siniestros tanto en 

escuelas como en 

dependencias.

481,662.68$     $               -    $   481,662.68 

E
N

E
R

O
-

J
U

N
IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $    5,926,772.75  $                   -    $   5,926,772.75 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

PROTECCIÓN CIVIL
NOMBRE DEL PROGRAMA: 20-9300-INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO AL 

EQUIPO DE SEGURIDAD PÚBLICA
COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $        5,926,772.75 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Recorridos en las 

localidades del municipio 

para la detección 

oportuna de zonas de 

riesgo.

1,700,504.08$ -$               $1,700,504.08 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

El 40% de 

la 

población 

desconoce 

del 

sistema de 

atención 

para 

emergenci

as en 

materia de 

protección 

civil.

El 10% de 

la 

población 

desconoce 

del 

sistema de 

atención 

para 

emergenci

as en 

materia de 

protección 

civil.

Equipar al área de 

protección civl con las 

herramientas necesarias 

para realizar las 

actividades ante cualquier 

contingencia.

3,141,100.02$ -$               $3,141,100.02 

Curso de capacitación al 

personal del 

ayuntamiento sobre 

acciones a seguir en 

casos de desastres 

naturales o humanos para 

desempeñar la función de 

primeros auxilios.

603,505.97$    -$               $   603,505.97 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

21-

9400-

1

Porcentaje de 

mejora de atención a 

las solicitudes de los 

ciudadanos.

Estrat

egico

Eficaci

a

Mejorar la percepción 

ciudadana de 

conformidad

de los servicios 

públicos con 

mantenimientos

oportunos. 

(Total de solicitudes 

recibidas/ Total de 

ciudadanos que les dieron 

respuesta y seguimiento a 

su solicitud)X100

Aumentar el número de 

personas con acceso a 

los servicios públicos.

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

21-

9400-

2

Porcentaje de 

mantenimiento a los 

servicios publicos.

Estrat

egico

Eficaci

a

Incrementar el 

mantenimiento para 

mejorar las condiciones 

de los servidores 

públicos.

(Total de personal de 

dirección de servicios 

públicos/Total de personal 

que realiza 

mantenimientos a los 

servicios públicos )X100 

Incrementa el 

mantenimiento continuo 

para mejorar las 

condiciones de los 

servidores públicos.

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

21-

9400-

3

Porcentaje de 

estrategias aplicadas 

para el cuidado del 

medio ambiente.

Estrat

egico

Eficaci

a

Implementar 

estrategias para el 

cuidado del

medio ambiente.

(Total de estrategias 

programadas./Total de 

estrategias 

realizadas).x100

Tener un Municipio limpio 

con las estrategias 

implementadas.

Semest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

21-

9400-

4

Porcentaje de 

servicios de limpieza 

realizados.

Gestió

n

Eficaci

a

Organizar la prestación 

de los servicios 

públicos.

(Total de servicios de 

limpieza programados. 

/Total de servicios de 

limpieza realizados.)x100

Mantener al municipio 

limpio mediante los 

servicios de limpieza 

realizados.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

21-

9400-

5 

Porcentaje de 

mantenimiento de 

alumbrado público, 

drenaje pluvial y 

parques públicos.

Gestió

n

Eficaci

a

Brindar mantenimiento 

al alumbrado público, 

drenaje

pluvial y parques 

públicos.

(Total de servicios públicos 

(alumbrado público, 

drenaje pluvial y parques 

públicos) /  Total de 

mantenimiento a los 

servicios 

públicos(alumbrado 

público, drenaje pluvial y 

parques públicos))X100

Atender las necesidades 

de los servicios  públicos 

( alumbrado público, 

drenaje pluvial y parques 

públicos)

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

21-

9400-

6

Porcentaje de 

campañas de 

limpieza realizadas 

en puntos clave del 

municipio.

Gestió

n

Eficien

cia

Implementar campañas 

de limpieza en puntos

calve del municipio.

(Total de áreas verdes, 

parques y jardines en el 

municipio / Total de 

campañas de limpieza 

realizadas)X100

Campañas de municipio 

limpio.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

21-

9400-

7 

Porcentaje de 

capacitaciones al 

personal de servicios 

públicos.

Gestió

n

Eficaci

a

Capacitar al personal 

de la dirección de 

servicios públicos.

(Total de capacitaciones 

programadas / Total de 

capacitaciones 

realizadas)X100 

Capacitar al personal de 

servicios  públicos, para 

mejorar sus funciones

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Brindar capacitaciones al 

personal de servicios 

públicos.

 $   575,824.26  $               -    $   575,824.26 

E
N

E
R

O
-

J
U

N
IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $    3,336,314.17  $    171,095.90  $   3,507,410.07 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS
NOMBRE DEL PROGRAMA: 21-9400-CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y BIENESTAR 

SOCIAL
COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $        3,507,410.07 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Reparaciones y 

mantenimiento a la 

infraestructura de los 

servicios (alumbrado 

público, sistema de 

drenaje pluvial y parques 

públicos)

794,052.75$    53,788.88$    $   847,841.63 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

El 60% de 

los 

servicios 

públicos 

no se les 

brinda 

mantenimi

ento.

El 20% de 

los 

servicios 

públicos 

no se les 

brinda 

mantenimi

ento.

Efectuar el servicio de 

limpieza de calles, 

banquetas, plazas, 

mercados, caminos, 

panteones, y demas 

áreas públicas del 

municipio.

990,760.34$    42,427.40$    $1,033,187.74 

Implementar campañas 

de limpieza en puntos 

calve del municipio.

975,676.82$    74,879.62$    $1,050,556.44 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

22-

9500-

1 

Porcentaje de 

atención de servicios 

de salud en el 

municipio.

Estrat

egico

EFICA

CIA

Mejorar las condiciones 

de las unidades 

médicas del

municipio.

(Total de atención en los 

servicios de salud/ Total 

de población 

beneficiada)X100

Mejorar las condiciones 

de las unidades médicas 

del municipio.

Anual 
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

22-

9500-

2

Porcentaje de 

habitantes que 

reciben atención 

médica.

Estrat

egico

EFICA

CIA

Conocer el número de 

beneficiados obtenidos

con las campañas de 

salud.

(Total de habitantes /Total 

de habitantes 

beneficiados)X100

Mejorar la salud de los 

habitantes del Municipio.
Anual 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

22-

9500-

3

Porcentaje de 

unidades medicas 

abastecidas

Gestió

n

EFICIE

NCIA

Abastecer de 

medicamentos las 

unidades médicas.

(Total de unidades 

médicas /Total de 

unidades médicas 

abastecidas)X100

Abastecer de personal y 

medicamentos las 

unidades médicas del 

municipio.

Semest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

22-

9500-

4

Porcentaje de 

estrategias 

implementadas para 

la prevención de 

enfermedades en el 

municipio.

Gestió

n

EFICA

CIA

Implementar 

estrategias para el 

cuidado de la 

salud de los habitantes 

del municipio de 

Acatepec. 

(Total de estrategias para 

la prevención de 

enfermedades 

programadas. /Total de 

estrategias para la 

prevención de 

enfermedades 

realizadas)x100

Brindar servicios de salud 

a la población en general.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

22-

9500-

5 

Porcentaje de 

equipamiento 

entregado a las 

unidades de salud. 

Gestió

n

EFICIE

NCIA

Abastecer de 

medicamentos las 

unidades médicas.

(Total de unidades 

médicas /Total de 

unidades médicas 

abastecidas)x100

Abastecer de personal y 

medicamentos las 

unidades médicas del 

municipio.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

22-

9500-

6 

Porcentaje de 

estrategias 

implementadas para 

la prevención del 

covid 19 en el 

municipio.

Gestió

n

EFICIE

NCIA

Implementar módulos 

de pruebas gratuitas de

covid-19.

(Total de estrategias 

programadas/Total de 

estrategias 

realizadas)x100

Actividades para la 

prevención de covid19 en 

el municipio.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

22-

9500-

7 

Porcentaje de 

lugares sanitazados 

en el municipio.

Gestió

n

EFICIE

NCIA

Cuidar a la población 

de Acatepec mediante 

las

acciones contra el 

covid.

(Acciones contra el covid 

programadas./Acciones 

contra el covid realizadas 

en el municipio.)X100

Lograr sanitizar las áreas 

más comunes del 

municipio así como los 

lugares más concurridos.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Sanitizar las áreas 

comunes, lugares mas 

concurridos y el H. 

ayuntamiento municipal.

 $   374,694.68  $   45,160.61  $   419,855.29 

E
N

E
R

O
-

J
U

N
IO

Pp-

22-

9500-

8 

Porcentaje de 

campañas de 

vacunación 

realizadas.

Gestió

n

EFICA

CIA

Intervenir en las 

campañas de 

vacunación.

(Total de campañas de 

vacunación programadas. / 

Total de campañas de 

vacunación 

realizadas.)x100

Campañas de 

vacunación. 

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Intervenir en las 

campañas de vacunación.
 $     67,161.56  $               -    $     67,161.56 

E
N

E
R

O
-

J
U

N
IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $    1,007,382.34 -$      70,918.93  $      936,463.41 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

DIRECCIÓN DE SALUD NOMBRE DEL PROGRAMA: 22-9500-SALUD DIGNA COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $           936,463.41 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Gestionar ante las 

autoridades de salud 

medicamentos, personal 

médico y equipo para los 

centros de salud.

362,274.90$    116,079.54-$  $   246,195.36 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

El 40% de 

las 

unidades 

medicas 

carecen 

de 

material.

El 20% de 

las 

unidades 

medicas 

carecen 

de 

material.

Implementar un programa 

integral de enfermedades 

prevenibles en el 

municipio.

136,089.67$    -$               $   136,089.67 

Implementar módulos de 

pruebas gratuitas de 

covid-19.

67,161.53$      -$               $     67,161.53 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

23-

9600-

1 

Porcentaje de 

operativos de 

vigilancia realizados.

Estrat

egico

Eficaci

a

Realizar operativos de 

vigilancia en el 

municipio. 

(Total de sistemas de 

vigilancia en el 

municipio/Total de 

disminución de la 

violencia, delincuencia e 

inseguridad en el 

municipio)x100

Realizar operativos de 

seguridad para beneficio 

de la población.

Anual 
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

23-

9600-

2 

Porcentaje de 

acciones de 

prevención para 

beneficio de la 

población.

Estrat

egico

Eficaci

a

Intervenir en los 

principales factores de 

riesgo de violencia y 

delincuencia en el 

municipio.

(Acciones de prevención 

programadas/Acciones de 

prevención 

realizadas)x100

Promover en la población 

la importancia  sobre los 

factores de riesgo de la 

violencia y

delincuencia

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

23-

9600-

3 

Porcentaje de 

personas atendidas 

que fueron victimas 

de violencia.

Gestió

n
Calidad

Brindar la atención 

adecuada a las 

personas

que han sido víctimas 

de violencia.

(Total de atención a las 

personas victimas de 

violencia/Total de personal 

de la dirección de 

prevención social que 

interviene en las 

solicitudes)x100

Atender a las personas 

que han sido víctimas de 

violencia.

Semest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

23-

9600-

4 

Porcentaje de 

atención y 

seguimiento a las 

solicitudes recibidas.

Gestió

n

Eficaci

a

Involucrar a la 

población en las 

pláticas realizadas para 

evitar la violencia y 

delincuencia en el 

Municipio.

(Total de solicitudes 

recibidas/Total de 

solicitudes atendidas)x100

Dar seguimiento a las 

solicitudes de la  

población en materia de 

programas y acciones

de prevención social de 

la violencia.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

23-

9600-

5

Porcentaje de 

sistemas de 

vigilancia 

implementados en el 

municipio.

Gestió

n

Eficaci

a

Implementar sistemas 

de vigilancia en puntos

clave del Municipio de 

Acatepec

(Sistemas de vigilancia 

programados/Sistemas de 

vigilancia 

implementados)x100

Lograr mayor seguridad 

en el municipio de 

Acatepec.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

23-

9600-

6

Porcentaje de 

difusión sobre la 

cultura de la 

prevención, legalidad 

y denuncia.

Gestió

n

Eficaci

a

Fomentar la cultura de 

la prevención, 

legalidad, denuncia y 

respeto a los derechos 

humanos.

(Total de difusión 

programada/Total de 

difusión sobre la cultura de 

prevención, legalidad y 

denuncia realizada)x100

Fomentar la cultura de la 

prevención, legalidad, 

denuncia y respeto a los

derechos humanos.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

23-

9600-

7

Porcentaje de 

atención y apoyo a 

las personas que 

fueron victimas de 

violencia familiar.

Gestió

n

Eficaci

a

Detectar la situación y 

nivel de riesgo en la 

que se 

encuentran las 

personas víctimas de 

violencia familiar. 

(Diagnostico de personas 

que son victimas de 

violencia familiar/Total de 

atención que se le da a las 

personas victimas de 

violencia familiar)x100

Brindar apoyo y mayor 

atención a las  personas 

víctimas de violencia 

familiar.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Detectar la situación y 

nivel de riesgo en la que 

se encuentran las 

personas victimas de 

violencia familiar.

 $   107,403.88  $               -    $   107,403.88 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $       551,458.84  $                   -    $      551,458.84 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

PREVENCIÓN SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y 

DELINCUENCIA CON PARTICIPACIÓN CIUDADANA.
NOMBRE DEL PROGRAMA:23-9600 FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $           551,458.84 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Implementar sistemas de 

vigilancia en los espacios 

públicos con peligrosidad.

107,403.89$    -$               $   107,403.89 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

30% del 

personal 

de 

Prevenció

n social de 

la 

violencia y 

delincuenc

ia no 

intervienen 

en las 

acciones 

para 

mejorar la 

calidad de 

vida de los 

habitantes.

10% del 

personal 

de 

Prevenció

n social de 

la 

violencia y 

delincuenc

ia no 

intervienen 

en las 

acciones 

para 

mejorar la 

calidad de 

vida de los 

habitantes.

Recibir, registrar y dar 

seguimiento a las 

solicitudes de la 

población en materia de 

programas y acciones de 

prevención social de la 

violencia.

229,247.18$    -$               $   229,247.18 

Difundir y fomentar la 

cultura de la prevención, 

legalidad, denuncia y 

respeto a los derechos 

humanos.

107,403.89$    -$               $   107,403.89 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

24-

1010

0-1

Porcentaje de calidad y 

eficiencia en los 

procesos de 

adquisición, regulación, 

evaluación, atención 

ciudadana y 

administración.

Estrate

gico

Eficienc

ia

Impulsar el desarrollo de la 

administración pública

municipal mediante 

metodologías y modelos de

gestión para la innovación y 

mejora de sistemas,

optimización de recursos. 

(Total de unidades 

administrativas./Total de 

unidades administrativas que 

mejoraron su 

desempeño.)X100

Brindar la información 

correspondiente al

sistema de evaluación al 

desempeño

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

24-

1010

0-2 

Porcentaje de calidad y 

eficiencia en los 

procesos de 

adquisición, regulación, 

evaluación, atención 

ciudadana y 

administración.

Estrate

gico

Eficienc

ia

Impulsar el desarrollo de la 

administración pública

municipal mediante 

metodologías y modelos de

gestión para la innovación y 

mejora de sistemas,

optimización de recursos.

(Total de unidades 

administrativas. /Total de 

unidades administrativas 

evaluadas.)X100

Brindar la información 

correspondiente al sistema 

de evaluación al desempeño

Anual 
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

24-

1010

0-3 

Porcentaje de 

programas 

presupuestarios 

evaluados.

Estrate

gico

Eficienc

ia

Conocer cuántos 

programas 

presupuestarios fueron

evaluados.

(Total de programas 

presupuestarios /  Total de 

programas presupuestarios 

evaluados en tiempo y 

forma)X100

Evaluar los programas 

presupuestarios del

municipio.

Semestr

al

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

24-

1010

0-4

Porcentaje de aplicación 

del plan de trabajo del 

Sistema de evaluación del 

desempeño.

Gestió

n

Eficienc

ia

Implementar el plan de 

trabajo del sistema de

evaluación al desempeño.

(Total de áreas que aplican el 

plan de trabajo / Resultados al 

aplicar el plan de trabajo)x100

Contar con un plan de trabajo 

para la mejora del municipio 

que se aplique en tiempo y

forma en las áreas indicadas

Trimestr

al

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

24-

1010

0-5

Porcentaje de 

capacitaciones recibidas 

para la elaboración del 

Presupuesto basado en 

Resultados.

Gestió

n

Eficienc

ia

El presupuesto basado en 

resultados se realiza de

acuerdo a la Metodología 

de Marco Lógico

(Total de capacitaciones 

programadas. / Total de las 

capacitaciones recibidas para 

la elaboración del PbR.)x100

El presupuesto basado en 

resultados se realiza de 

acuerdo a la Metodología de

Marco Lógico.

Trimestr

al 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

24-

1010

0-6

Porcentaje de 

indicadores 

estrategicos y de 

gestión elaborados.

Gestió

n
Eficacia

Elaborar los indicadores 

estratégicos y de gestión 

de cada unidad 

administrativa.

(Elaboración de los indicadores 

estratégicos y de gestión. / Total 

de cumplimiento de los 

indicadores estratégicos y de 

gestión.)x100

Contar con los indicadores 

estratégicos y de gestión en 

tiempo y forma para mejor

desempeño laboral  del 

municipio

Trimestr

al 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

24-

1010

0-7 

Porcentaje de 

elaboración del 

programa operativo 

anual.

Gestió

n
Eficacia

Elaborar en tiempo y 

forma el programa 

operativo

anual (POA).

(Elaboración del programa 

operativo anual/  Total de 

cumplimiento en la 

elaboración del programa 

operativo anual)X100

Elaborar el programa 

operativo anual de acuerdo 

a los criterios de la auditoria 

superior del estado.

Trimestr

al 

ASCENDE

NTE
100%

Elaborar el programa 

operativo anual.
 $     63,693.15  $               -    $     63,693.15 

E
N

E
R

O
-

J
U

N
IO

Pp-

24-

1010

0-8 

Porcentaje de 

elaboración de las 

matrices de 

indicadores para 

resultados.

Gestió

n

Eficienc

ia

Elaborar la matriz de 

indicadores para 

resultados.

(Desarrollar las matrices de 

indicadores para el control de  

resultados / Elaboración de la 

matriz de indicadores para los 

resultados)X100

Elaborar las matrices de 

indicadores para resultados

de los programas conforme a la 

Metodología de Marco Lógico 

(MML) y tomando como 

referencia lo establecido en la 

Guía para el diseño de la Matriz 

de Indicadores para Resultados 

(MIR)

Trimestr

al 

ASCENDE

NTE
100%

Elaborar las matrices de 

indicadores para 

resultados.

 $     63,693.15  $               -    $     63,693.15 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

Pp-

24-

1010

0-9 

Porcentaje de 

programas 

presupuestarios por 

unidad administrativa.

Gestió

n

Eficienc

ia

Conocer el grado de 

cumplimiento de la 

evaluación de los 

programas 

presupuestarios

(Total de programas 

presupuestarios. / Total de 

programas presupuestarios 

evaluados.)x100

Dar a conocer el avance de 

cumplimiento de cada

departamento.

Trimestr

al 

ASCENDE

NTE
100%

Elaborar los programas 

presupuestarios de cada 

departamento.

98,162.23$       $               -    $     98,162.23 

E
N

E
R

O
-

J
U

N
IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $       451,087.06  $                   -    $      451,087.06 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

EVALUACIÓN AL DESEMPEÑO NOMBRE DEL PROGRAMA:24-10100-GOBIERNO TRANSPARENTE COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $           451,087.06 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Elaborar el presupuesto 

basado en resultados.
63,693.15$      -$               $     63,693.15 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

Sistema de 

evaluación 

del 

desempeñ

o deficiente 

en un 40%

Sistema de 

evaluación 

del 

desempeñ

o deficiente 

en un 10%

Elaborar el plan de 

trabajo del SED y su 

aplicación.

98,152.23$      -$               $     98,152.23 

Elaborar los indicadores 

estrategicos y de gestión.
63,693.15$      -$               $     63,693.15 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

25-

1020

0-1 

Porcentaje de 

actividades realizadas 

para mejorar la 

atención a la 

ciudadania en materia 

de transparencia.

ESTRA

TEGIC

O

EFICAC

IA

Implementar la cultura de 

principio y los valores en 

la

ciudanía del municipio.

(Contar con un gobierno 

honesto interesado en el 

bienestar del municipio / 

Implementar campañas para 

inculcar la importancia de 

cultura y los valores  )X100 

Ciudadanos reciben 

orientación en materia de 

transparencia.

Anual 
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

25-

1020

0-2 

Porcentaje de atención 

y respuesta a las 

solicitudes de acceso a 

la información pública y 

para el ejercicio de los 

derechos ARCO.

ESTRA

TEGIC

O

EFICAC

IA

Brindar atención a las 

solicitudes de acceso a la

información pública.

(Total de atención y 

respuesta a las solicitudes de 

acceso a la información 

pública/Total de solicitudes de 

acceso a la información 

recibidas)x100

Que todos los funcionarios 

del municipio cumpla con lo 

solicitado en materia de 

transparencia y acceso a la 

información en tiempo y 

forma.

Anual 
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

25-

1020

0-3

Porcentaje de 

información publicada 

al portal de 

transparencia.

ESTRA

TEGIC

O

EFICAC

IA

Transparentar la 

información requerida a fin 

de cumplir con lo 

establecido en la ley 207 

de transparencia y acceso 

a la información pública 

del estado de Guerrero. 

(Transparentar la información 

del municipio de Acatepec 

/Total de información 

publicada en el portal de 

transparencia)X100

Cumplir con la información 

solicitada de manera de 

trasparentar la información

requerida.

Semestr

al

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

25-

1020

0-4 

Porcentaje de 

solicitudes de acceso a 

la información 

recibidas.

GESTI

ON

EFICAC

IA

Atender las solicitudes de 

acceso a la información 

del

Municipio de Acatepec

(Total de solicitudes recibidas 

durante el 2022. / Total de 

solicitudes que se les dio 

respuesta durante el 

2022.)x100

Transparentar la información 

solicitada del Municipio de 

Acatepec.

Trimestr

al

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

25-

1020

0-5

Porcentaje de control y 

registro de las 

solicitudes de acceso a 

la información.

GESTI

ON

EFICAC

IA

Mantener un control de los 

registros de las solicitudes

de acceso a la 

información.

(Total de registros realizados 

durante el 2022./Total de 

solicitudes de acceso a la 

información durante el 

2022)X100

Dar atención a los registros 

de las  solicitudes de acceso 

a la información

Trimestr

al 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

25-

1020

0-6

Porcentaje de unidades 

administrativas que 

entregaron su 

información solicitada.

GESTI

ON

EFICAC

IA

Recabar y publicar 

información en la 

plataforma

nacional de transparencia.

(Cumplir con las fracciones 

del artículo 81 de la ley 207 

de transparencia /Total de 

áreas del ayuntamiento)x100

Publicar la información 

recabada en tiempo y forma 

en la plataforma nacional de 

transparencia.

Trimestr

al

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

25-

1020

0-7

Porcentaje de 

cumplimiento de las 

fracciones del Artículo 81 

de la ley 207 de 

transparencia y acceso a 

la información pública del 

Estado de Guerrero.

GESTI

ON

EFICAC

IA

Cumplir con la carga de 

información del artículo

81 de la ley 207 de 

Transparencia y Acceso a 

la Información Pública del 

Estado de Guerrero.

(Total de fracciones del 

artículo 81 de la ley 207 /Total 

de cumplimiento en las 

fracciones del artículo 81 de 

la ley 207)x100

Cumplir de manera correcta 

así como entiempo y 

forma a las fracciones del 

artículo 81 de la ley 207.

Trimestr

al 

ASCENDE

NTE
100%

Publicar información 

suficiente y adecuada en 

materia de transparencia 

en el portal oficial del 

municipio.

41,522.89$       $               -    $     41,522.89 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

Pp-

25-

1020

0-8 

Porcentaje de asesorias 

y capacitaciones a las 

áreas del ayuntamiento 

para cumplimiento de sus 

obligaciones en materia 

de transparencia.

GESTI

ON

EFICAC

IA

Asesorar a las áreas 

municipales en el ámbito 

de su competencia, para 

el cumplimiento de sus

obligaciones. 

(Total de áreas del 

ayuntamiento que fueron 

asesoradas/Total de áreas 

del ayuntamiento que cumplen 

sus obligaciones en materia 

de transparencia)x100

Instruir a los funcionarios en 

material de transparencia.

Trimestr

al  

ASCENDE

NTE
100%

Asesorar a las áreas 

municipales en el ámbito 

de su competencia, para 

el cumplimiento de sus 

obligaciones.

 $     41,522.86  $               -    $     41,522.86 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $       276,542.56  $                   -    $      276,542.56 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

DIRECCIÓN DE TRANSPARENCIA NOMBRE DEL PROGRAMA:25-10200-GOBIERNO TRANSPARENTE COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $           276,542.56 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Llevar un registro de las 

solicitudes de acceso a la 

información así como sus 

resultados y costos.

76,096.31$      -$               $     76,096.31 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

20% de los 

funcionarios 

no 

presentan 

cultura de 

transparenc

ia y 

rendición de 

cuentas.

90% de los 

funcionarios 

tienen 

cultura de 

transparenc

ia y 

rendición de 

cuentas.

Atender las solicitudes de 

acceso a la infromación 

de la ciudadanía, a fin de 

darles respuesta en 

tiempo y forma.

75,877.61$      -$               $     75,877.61 

Solicitar y recabar 

información publica de 

las diversas áreas para su 

publicación en el portal 

oficial del municipio.

41,522.89$      -$               $     41,522.89 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

26-

5300-

1

Porcentaje de 

ingresos propios del 

Municipio por 

concepto de 

impuesto predial 

recaudados.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Recaudar el 100% del 

impuesto predial del 

municipio

(Total de recaudación de 

ingresos/Total de 

contribuyentes que 

realizaron el pago de 

impuesto predial)x100

Atención adecuada a la 

población 
Anual 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

26-

5300-

2

Porcentaje de 

actualización del 

padrón de 

contribuyentes.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Actualizar los datos del 

padrón de 

contribuyentes de la 

Dirección de Catastro.

(Padrón de contribuyentes/ 

Total de actualización de 

padrón de 

contribuyentes)x100

Actualizar el Padrón de 

Contribuyentes del 

Municipio.

Anual 
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

26-

5300-

3

Porcentaje de 

Modernización 

catastral en el 

municipio.

ESTR

ATEGI

CO

EFICA

CIA

Atender las solicitudes 

que presenta la 

población a la 

Dirección de Catastro.

(Total de solicitudes 

recibidas en la Dirección 

Catastro/ Total de 

ciudadanos satisfechos 

con la atención de la 

Dirección de Catastro)x100

Beneficiar a la población 

dando solución a las 

solicitudes que presentan 

en la Dirección de 

Catastro

Semest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

26-

5300-

4

Porcentaje del 

padrón de 

contribuyentes del 

municipio.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Mantener actualizado el 

padrón de 

contribuyentes del 

municipio

(Padrón de Contribuyentes 

del Municipio de 

Acatepec./Padrón de 

Contribuyentes 

Actualizado.)x100

Mantener un orden con la 

actualización del Padrón 

de Contribuyentes

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

26-

5300-

5 

Porcentaje de 

elaboracion de la 

Tabla de valores del 

Municipio de 

Acatepec.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Realizar la tabla de 

valores del Municipio 

de Acatepec, en el 

tiempo establecido.

(Elaboración de la Tabla 

de valores del Municipio 

de Acatepec./Validación 

de la tabla de valores del 

Municipio de 

Acatepec.)x100

Entrega de la tabla de 

valores durante el tiempo 

establecido.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

26-

5300-

6

Porcentaje de control 

eficiente en predios 

urbanos y rústicos.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Mantener actualizado el 

reporte de predios 

urbanos y rústicos.

(Total de Predios urbanos 

y rústicos./Control de 

Predios urbanos y 

rústicos.)x100

Actualizar el reporte de 

predios urbanos y 

rústicos.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

26-

5300-

7

Porcentaje de control 

de recaudacion.

GESTI

ON

EFICA

CIA

Emitir un reporte 

diariamente de 

recaudación a la 

Tesorería Municipal.

(Reportes emitidos a 

Tesorería/Control de 

reportes emitidos a 

Tesorería )x100

Entregar diariamente la 

recaudación de ingresos 

al área de Tesorería.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Remetir diariamente al 

departamento de 

Tesoreria Municipal el 

reporte de recaudación 

por el cobro de impuestro 

catastral y predial.

61,930.70$       $               -    $     61,930.70 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $       213,410.87  $      18,950.00  $      232,360.87 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

DIRECCIÓN DE CATASTRO NOMBRE DEL PROGRAMA:26-5300-COMPROMISO Y BUEN GOBIERNO. COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $           232,360.87 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Elaborar la propuesta de 

tabla de valores base, 

para el cobro del 

impuesto predial.

28,175.78$      -$               $     28,175.78 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

El 60% de 

la 

población 

realiza el 

pago de 

impuesto 

predial.

El 80% de 

la 

población 

realiza el 

pago de 

impuesto 

predial.

Actualizar el padrón de 

contribuyentes.
95,128.61$      18,950.00$    $   114,078.61 

Llevar un control de los 

predios urbanos y 

rusticos del municipio.

28,175.78$      -$               $     28,175.78 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

27-

6600-

01

Porcentaje de 

módulos para 

prevenir y atender la 

violencia contra las 

mujeres del 

Municipio de 

Acatepec.

Estrat

égico

Eficaci

a

Mejor calidad de vida 

de las mujeres a través 

de la 

prevención y atención 

de la violencia, así 

como informar a la 

ciudadanía sobre sus 

causas y efectos. 

(Total de acciones 

programadas./Total de 

acciones realizadas.) X100

Implementar estrategias 

para disminuir la 

violencia contra las 

mujeres del municipio.

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

27-

6600-

02

Porcentaje de 

actividades para la 

sensibilización de la 

no violencia contra 

las mujeres.

Estrat

égico

Eficaci

a

Brindar la misma 

igualdad en las 

actividades y 

acciones realizadas por 

la Secretaria de la 

Mujer. 

(Total de actividades 

programadas/Total de 

actividades 

realizadas)x100

Implementar estrategias 

para disminuir la 

violencia contra las 

mujeres del municipio.

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

27-

6600-

03

Porcentaje de 

actividades 

realizadas para la 

prevención de la 

violencia contra las 

mujeres.

Gestió

n

Eficaci

a

Brindar apoyo y 

atención a las mujeres 

del Municipio

de Acatepec.

(Total de mujeres víctimas 

de violencia./Total de 

atención e investigaciones 

a las mujeres que fueron 

víctimas de violencia.)x100

Brindar atención a las 

mujeres del  municipio 

que fueron víctimas de 

algún tipo de violencia.

SEMES

TRAL

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

27-

6600-

04

Porcentaje de 

unidades de 

atención y protección 

para las personas 

víctimas de violencia.

Gestió

n

Eficaci

a

Crear unidades de 

atención para las 

mujeres que resulten 

ser víctimas de 

violencia.

(Total de unidades de 

atención creadas./Total de 

personal que atiende las 

unidades de atención)x100

Implementar unidades de 

atención para brindar la 

ayuda correspondiente a 

las mujeres víctimas de 

violencia.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

27-

6600-

05

Porcentaje de 

asesoramientos en 

temas de derechos 

de las mujeres e 

igualdad de género.

Gestió

n

Eficaci

a

Asesorar a la 

administración en 

temas de  prevención, 

atención y derechos de 

las mujeres.

(Total de personal en el 

ayuntamiento./Total de 

personal que fue 

asesorado en derechos de 

la mujer.)x100

Asesorar al personal del 

ayuntamiento de 

Acatepec en temas de 

protección y

derechos de las mujeres.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

27-

6600-

06 

Porcentaje de 

intervención del 

personal de la 

secretaria de la 

mujer en la salud 

integral de las 

mujeres del 

municipio.

Gestió

n

Eficaci

a

Que las niñas y 

adolescentes del 

municipio conozcan la 

importancia del cuidado 

de su salud en

los diferentes aspectos. 

(Personal que participa en 

los programas de la 

Secretaria de la 

Mujer./Total de mujeres 

del municipio que 

recibieron los 

programas.)x100

Brindar atención a las 

niñas y jóvenes del 

Municipio.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

27-

6600-

07

Porcentaje de 

acciones realizadas 

para fomentar la 

igualdad de género.

Gestió

n

Eficaci

a

Brindar capacitaciones 

de equidad de género

dirigidas al personal de 

Secretaría de la Mujer

(Total de capacitaciones 

realizadas./Total de 

personal de recibieron las 

capacitaciones.)x100

Personal de Secretaria 

de la Mujer  

correctamente 

capacitado para realizar 

sus funciones.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Promover acciones que 

impliquen el fomento a la 

igualdad entre mujeres y 

hombres en los ámbitos 

público y privado.

 $     28,175.77  $               -    $     28,175.77 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $       181,631.25  $                   -    $      181,631.25 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

SECRETARIA DE LA MUJER NOMBRE DEL PROGRAMA:27-6600-IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $           181,631.25 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Asesorar a la 

administración municipal 

en la prevención, atención 

y restablecimiento de los 

derechos vulnerados a las 

mujeres y géneros.

62,833.18$      -$               $     62,833.18 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

El 40% de 

las 

mujeres 

del 

municipio 

son 

atendidas 

por parte 

del 

personal 

de 

Secretaría 

de la 

Mujer.

El 100% 

de las 

mujeres 

del 

municipio 

son 

atendidas 

por parte 

del 

personal 

de 

Secretaría 

de la 

Mujer.

Crear unidades de 

atención integral y 

protección a las víctimas 

de violencia prevista en la 

ley.

28,175.78$      -$               $     28,175.78 

Intervenir en la salud 

integral de las mujeres, 

adolescentes y niñas 

realizando platicas de 

salud sexual y 

reproductiva.

62,446.52$      -$               $     62,446.52 



H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DISEÑADOS PARA CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

CLAV

E

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO

DIMENSI

ON
OBJETIVO FORMULA DE CALCULO META

FRECUEN

CIA DE 

MEDICION
LINEA BASE METAS

SENTIDO 

DEL 

INDICADOR

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

(AVANCE)
ACTIVIDAD APROBADO

AMPLIACION/REDU

CCION
MODIFICADO

PERIO

DO

Pp-

28-

7100-

01

Porcentaje de 

acciones de 

promoción de la 

agricultura y la 

ganadería 

realizadas.

Estrat

égico

Eficaci

a

Fortalecer las acciones 

de promoción de la 

agricultura y la 

ganadería en el 

municipio.

(Acciones de promoción 

programadas/Acciones de 

promoción realizadas)x100

Fortalecer las acciones 

de promoción de la 

agricultura y la ganadería.

Anual 
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

28-

7100-

02

Porcentaje de 

productores 

agricolas y 

ganaderos del 

municipio que 

recibieron apoyo.

Estrat

égico

Eficaci

a

Mayor producción de 

parte de los 

productores para

venta y consumo de los 

mismos.

(Total de productores 

agricolas y 

ganaderos/Total de 

productores agricolas y 

ganaderos que recibieron 

apoyos)x100

Fomentar en el territorio 

municipal, las actividades 

agrícolas y ganaderas

sustentables y 

sostenibles.

Anual
ASCENDE

NTE
100%

Pp-

28-

7100-

03 

Porcentaje de 

apoyos a 

productores 

agrícolas del 

municipio para la 

adquisición de 

fertilizantes.

Gestió

n

Eficaci

a

Apoyar a los 

productores agrícolas 

del municipio para la 

adquisición de 

fertilizantes otorgados

(Entrega de fertilizante 

programado/Entrega de 

fertilizante realizado)x100

Gestionar apoyos a los 

productores agrícolas del 

municipio.

Semest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

28-

7100-

04 

Porcentaje de 

padron actualizado.

Gestió

n

Eficaci

a

Mejorar las 

capacitaciones a los 

productores en temas

de tecnología en el 

sector rural.

(Total de productores 

registrados./Total de 

capacitaciones del sector 

rural.)x100

Lograr mayor interés en 

los productores mediante 

las capacitaciones.

Trimest

ral

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

28-

7100-

05 

Porcentaje de 

proyectos 

productivos 

gestionados.

Gestió

n

Eficaci

a

Apoyar al sector rural 

mediante proyectos

productivos.

(Proyectos productivos 

programados/Proyectos 

productivos 

realizados)x100

Aumentar el desarrollo 

económico con los 

proyectos productivos 

realizados

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

28-

7100-

06 

Porcentaje de 

solicitudes de los 

productores 

atendidas.

Gestió

n

Eficien

cia

Personal de Desarrollo 

Rural atiende las 

solicitudes presentadas 

por los productores. 

(Total de solicitudes 

recibidas./Total de 

solicitudes atendidas y 

que se les dio 

respuesta.)x100

Atender las solicitudes de 

los

productores y darles 

solución.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Pp-

28-

7100-

07

Porcentaje de 

integración de los 

expedientes de los 

productores del 

municipio.

Gestió

n

Eficaci

a

Organizar el expediente 

de productores de los

programas agrarios.

(Control de expedientes de 

los 

productores/expedientes 

de los productores 

actualizado)x100

Actualizar los 

expedientes de los 

productores del 

municipio.

Trimest

ral 

ASCENDE

NTE
100%

Integrar los expedientes 

de los productores que 

solicitan apoyo de los 

programas agrarios.

 $   112,386.91  $               -    $   112,386.91 

E
N

E
R

O
-

J
U

N
IO

TOTAL DE 

PRESUPUESTO
 $       518,475.81  $                   -    $      518,475.81 

AVANCE FISICO AVANCE FINANCIERO

DIRECCIÓN DE DESARROLLO RURAL
NOMBRE DEL PROGRAMA: 28-7100-CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y BIENESTAR 

SOCIAL
COSTO TOTAL DEL PROGRAMA  $           518,475.81 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO
E

N
E

R
O

-J
U

N
IO

Gestionar en las 

dependencias de 

gobierno proyectos 

productivos para el 

desarrollo del municipio.

146,463.59$    -$               $   146,463.59 

E
N

E
R

O
-J

U
N

IO

El 40% de 

los 

productore

s del 

municipio 

se 

involucran 

en los 

programas 

agrícolas.

El 80% de 

los 

productore

s del 

municipio 

se 

involucran 

en los 

programas 

agrícolas.

Registro de productores 

del campo al padron de la 

secretaria de agricultura, 

ganadería y desarrollo 

rural.

147,238.39$    -$               $   147,238.39 

Recibir y contestar las 

solicitudes presentadas 

por los productores del 

municipio.

112,386.92$    -$               $   112,386.92 


