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INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS firsjer
ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y0
ACTIVIDAD APLICADA J RESULTADOS
NOMBRE CLAVE TIPO DiMENSIoN | UNIDAD DE WETA gUTINCAD FRECUENCIA LINEA BASE METAS SENTIDODEL | “opreyngs | OBSERVACION| ooy
MEDIDA DE MEDICION mocaor. | SEEEREES £s
s | wo | exceewe | sueno | resuiar
PRESIDENCIA MUNICIPAL
Porcentaje de . "
: Beneficiar a la poblacion 50% DE LAS SOLICITUDES NO SIN
cumplimirlodel 1o 0 1101 | EstRaTEGICO | ERicacia | PORCENTAE [ 00 cumplimiento del X X ANUAL FUERONRESUELTASEN | B0% DELASSOLICITUDES |\ /oo 100% | oBservacion | 2006018
Presidents Municipal con % & 4 AUN NO TIENEN SOLUCION
Presidente Municipal. TIEMPO Y FORMA ES
Iz poblacion
Porcentaje de personas
beneficiadas medianta las - 50% DE LAS SOLICITUDES NO SIN
audiencios y solciudes | TP | ESTRATEGICO | EFICACA | proceniio s | Alenderlassoishudesd | X ANUAL FUERONRESUELTASEN | 0% DE LAS SOLICITUDES | o e 100% | oBsSERvACION | 3006r01e
11012 las personas del municipio AUN NO TIENEN SOLUCION
rosustzs por ol TIEMPO Y FORMA €5
Presidente
Porcentaje de actos Promaver la importancia de| 50% DE LAS SOLICITUDES NO SIN
pibicosywieos | TPU | estion | Ericiencia FDRC;NWE realizar aclos piblieosy | X X SEMESTRAL | FUERCNRESUELTASEN | "7 CE miggﬁf&;i ASCENDENTE 100% | oBsERvacion | somamote
realizados civicos en el municipio TIEMPQ Y FORMA ES
Porcentaje de atencion y —
resolucion a bas : 50% DE LAS SOLICITUDES NO SIN
petcones delascolonias | POV | Gestion | griciencia | PORCENTAIE |y colonias que e X X SEMESTRAL | FUERONRESUELTAsEn | S0% DELASSOLICITUDES |\ oop o 100% | oBSERvACION | 300672019
: 11014 % encuentran con mayor AUN NO TIENEN SOLUCION
Y comunidades del 3 TIEMPO Y FORMA ES
B indice de pobreza.
municipio
Que los cornisarios y
Porcentaje de apoyos : defegados. del municiplo 50% DE LAS SOLICITUDES NO S
eotogadosals | 0 | GESTION | cAUDAD PORCENTAE | eoran sus uncionesa | X SEMESTRAL |  FUERON RESUELTAS EN :S:Sg;ggﬁggrgga ASCENDENTE 100% | oBSERVACION | 3006201
comisarios y delegados través de los apoyos que TIEMPO Y FORMA ES
se les fueron entregados.
Porcentaje de asistencia Conocer el cumplimiento
- e 50% DE LAS SOLICITUDES NO SN
del presidente muricipal | Pp-01- PORCENTAJE | del Presidente Municipal 80% DE LAS SOLICITUDES
on i evenos bty | Totg | GESTON | EFciEnciA . i X X TRIMESTRAL | FUERONRESUELTASEN [ (0% OF LAS SOUIGTUDES | ey e 100% | OBSERVACION | 30082010
TIEMPO Y FORMA £s
civicos, Givicos.
Porcentaje de Intervenir en las
intervencion a las necesidades que 50% DE LAS SOLICITUDES NO SIN
~ de las coonias '::;’7 GESTION | EFICENCIA PORC';N”"’E presentan las colonias y X X TRIMESTRAL |  FUERON RESUELTAS EN :ngkfngsﬁf&ﬂgi ASCENDENTE 100% | oBsErvacion | omerots
y comunidades del comunidades en el TIEMPO Y FORMA ES
municipio MURICIPiO
Beneficar a a poblacin
50% DE LAS SOLICITUDES ND s
Porcentaje del controi de | Pp01. PORCENTAJE | medante enirega da 80% DE LAS SOLICITUDES
i apoyos entiegados. | 110tg | CESTION | EFICIENCIA % apoyos alas bamiias mas | A TRIMESTRAL | FUERONRESUELTASEN |, '\ rienen soLucion| ASCENDENTE 100%: | OBSERVACION |- 30062019
TIEMPO Y FORMA ES
wulnerables
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H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS
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ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y10
ACTIVIDAD APLICADA : RESULTADOS
NOMERE ame’|  Teo DiMeNsion | UNIPAD DE META REIVIDAD RIECOERCY LINEA BASE METAS SENTIDODEL | ' oorenipos | OBSERVACION] i
MEDIDA DE MEDICION INDICADOR s Es
sl I N0 | ExceLenTE I BUENO I REGULAR (VEBLER
ORGANO DE CONTROL INTERNO
Porcentaje de apicacién . NO SE REALIZAN AUDITORIAS | SE REALIZAN AUDITORIAS SN
de resuron piblcos del | Pp-01-1401| ESTRATEGICO | Erichcia | PORCENTAE g:ﬁ‘;z*‘m':s"’&“blmm X X ANUAL | YEVALUACIONES INTERNAS | Y EVALUACIONES ASCENDENTE 100% | osservacion | 3omemote
municipio A EN UN 0% INTERNAS EN UN 85% ES
Porcentajs de auditorias y POREERTIE e::ﬂ:':m'x:;'::s NO SE REALIZAN AUDITORIAS | SE REALIZAN AUDITORIAS SIN
evaluaciones a las areas | Pp-01-1402 | ESTRATEGICO | EFicACIA 9 e X X ANUAL | YEVALUACIONESINTERNAS | Y EVALUACIONES REGULAR 100% | oBsERVACION | 300872019
administratvas bibak EN UN 60% INTERNAS EN UN 85% ES
ayunlamiento
Porcentajo da controly PORCENTALE | 3" mantenss un conto NO SE REALIZAN AUDITORIAS | SE REALIZAN AUDITORIAS SIN
fiscaizacion de los | Pp-01-1403| ESTRATEGICO |  EFICACIA g da los recursos piblcos | X X SEMESTRAL | Y EVALUACIONES INTERNAS | Y EVALUACIONES ASCENDENTE 100% | oBservacion | somerz0te
recursos piblicos del muniipio EN UN 60% INTERNAS EN UN 85% £
P”:“_“ﬁ':ﬁ“ - e ﬁ”ﬁ;ﬁfgﬂ“‘”‘:‘; NO SE REALIZAN AUDITORIAS | SE REALIZAN AUDITORIAS SN
cumplmienioen @ o, 01 1404 | ESTRATEGICO | EFICIENCIA " il X X SEMESTRAL | Y EVALUACIONES INTERNAS Y EVALUACIONES ASCENDENTE 100% OBSERVACION | 3010622019
entrega de informes a la % Estado en los tiempos
‘ ki ENUN 60% INTERNAS EN UN 85% ES
Auditoria Superior establecidos
Capacitar al parsonal del
S PoRCENTALE | 4722 el rgana de conto NO SE REALIZAN AUDITORIAS | SE REALIZAN AUDITORIAS SIN
cxpacianmes eataatas| PROIHO5|  GESTION | EFICACIA g interno para eficientorsus | X X SEMESTRAL | Y EVALUACIONES INTERNAS | Y EVALUACIONES ASCENDENTE 100% | OBSERVACION | 30062018
pAe 2 funciones en el EN UN 60% INTERNAS EN UN B5% =]
ayuntamiento
. . Lograr da manera eficaz
Porcentaje da gestiones T e NO SE REALIZAN AUDITORIAS | SE REALIZAN AUDITORIAS SN
admnisiatvasy  |Pp01-1408|  GESTION | EFICIENCIA o bt X X TRIMESTRAL | YEVALUACIONES INTERNAS |  YEVALUACIONES | ASCENDENTE 100% | OBSERVACION | 300612018
fnancieras Y EN UN60% INTERAS EN UN 85% ES
financieras
Borcentaje da informes s E;x;:” '[:”::ga;" NO'SE REALIZAN AUDITORIAS | SE REALIZAN AUDITORIAS SIN
entegados en fermpoy [Pp01-1407|  GESTION | EFICIENGIA ool ] X X TRIMESTRAL | Y EVALUAGIONES INTERNAS | Y EVALUACIONES ASCENDENTE 100% | osservAcion | au0srote
forma " iamen y reprmienin EN UN 60% INTERNAS EN UN 85% =
establacidos.
) Mejorar el desempedio del NO SE REALIZAN AUDITORIAS | SE REALIZAN AUDITORIAS s
P““Z:?:;:j”"“' Pp0i-1408| GESTION | EFICIENCIA FORC;NWE tlar del érgano de control| X X TRIMESTRAL | YEVALUACIONES INTERNAS | YEVALUACIONES | ASCENDENTE 100% | oBservacion | somerote
P intarno, ENUN 60% s\s‘l-‘iﬁﬁm EN UN 85% ES
b v‘\‘)\*{..
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H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS
ENERO-JUNIO 2019

TTrabapands or Epeire!

CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y10
ACTIVIDAD APLICADA d RESULTADOS
HOMERE CLAVE TIPO DiMENsioN | UNPAD DE META ECIVEAD FEEDLENCIA LINEA BASE METAS SENTIDODEL | *oprempos [ OBSERVACION] ooy
MEDIDA DE MEDICION INDICADOR s ES
s | wo | exceene [ aveno | resuiar (2
SECRETARIA GENERAL
e il PORGENTALE | EFontar las estiones da NO SE EMITEN LEYES, SEDE;‘;E';OLE:,ES' SIN
PR e Pp-03-2101 | ESTRATEGICO |  EFICACIA prestacion de sevicios X X ANUAL | DECRETOS Y REGLAMENTOS ASCENDENTE 100% OBSERVACION | 30106/2019
relouday * iblicos a a poblacisn MUNICIPALES EN UN 40% HesLAMENT o8 ES
P | MUNICIPALES EN UN 80%
Lograr participar e
P""“.'"’i:z 3 poRcENTAE | Mlemvenitenla NO SE EMITEN LEYES, BEDEE“::r;EE';SSE‘;ES' SIN
A Pp-03-2102| ESTRATEGICO | EFICACIA actualizacion de los X x ANUAL | DECRETOS Y REGLAMENTOS ASCENDENTE 100% | OBSERVACION | 30062019
Siesion 04 decreioe % decretos y reglomentos MUNICIPALES EN UN 40% PEGLAVENTOS ES
reglamentos municipales i " | MUNICIPALES EN UN B0%.
municipales.
Lograr que la poblacion
conozca las gestiones por SE EMITEN LEVES,
5 ! NO SE EMITEN LEYES, SN
Porcentejo ds campanes | oo o103 | gesmion | sricacis - | FORCENTAE | elayuntamento municpal [ X SEMESTRAL | DECRETOS Y REGLAMENTOS DECRETCS Y ASCENDENTE 100% | osservacion | so0erors
de orientacion realizadas % mediante las campanias MUNICIPALES EN UN 40% REGLAMENTOS Es
reaizadas por o drea do | MUNICIPALES EN UN 80%.
secretaria general.
: SEEMITEN LEYES
_ . Expedir copias y NO SE EMITEN LEYES, 3 SIN
Porcentaje docopieoy o oo ai04|  GesTion gricacia | PORCENTAE [ caciones del X X SEMESTRAL | DECRETOS Y REGLAMENTOS PECREIOSY ASCENDENTE 100% | OBSERVACION | 30062019
cerifieagkris experklen L tario general MUNICIPALES EN UN 40% PEGLAVENTOS £
RN SwIata, " | MUNICIPALES EN UN 80%.
Realizar sasiones con el SE EMITEN LEYES
o MO SE EMITEN LEVES, ‘ SN
Porcentof desesiones | oaotos|  GesTion | Ericacia | TORCENTAJE | cabidoy tomaracuerdos | X SEMESTRAL | DECRETOS Y REGLAMENTOS DECREIDa Y ASCENDENTE 100%  |oeservacion| aomemote
dea cabildo realizadas % cofrespondientas para MUNICIPALES EN UN 40% REGLAMENTOS Es
beneficio del municipo. | MUNICIPALES EN UN 80%.
Porcentzje de Conocer el grado de SE EMITEN LEYES,
) NO SE EMITEN LEYES SN
¢ ;
cumpimEno ROEl% (o paai0|  cestion | ericacin | PORGENTAE Phmelel X TRIMESTRAL | DECRETOS Y REGLAMENTOS | DECRETOS Y ASCENOENTE |  100% | oBservacion | 3u0erzos
los comisarios % comisarios y delegados MUNICIPALES EN UN 40% REGLAMENTOS ES
delegados municipales, MUNICIPALES EN UN 80%
SE EMITEN LEVES
) NO SE EMITEN LEYES ; s
Porcentaje de control de PORCENTAJE | Llavar un control de las = DECRETOS Y
cticacenes sepadi | PPOR2107|  GESTION | EFciENCiA 5 el duigade: ol (I X TRIMESTRAL "f.i’ﬁf.éf,ii'gﬁ.“ﬁ’ﬁ'ﬂfs Ein ASCENDENTE 100% OBSERVACION | 362018
| MUNICIPALES EN UN 80%.
: et ta B |1 PORCENTAJE | P2ricioar en las sesiones NO SE EMITEN LEYES, SEL)E;?;;?;?\‘{ES' SN
partcipacion enlos | Pp-03-2108|  gestion EFICACIA oo " | do cabico, parantoma ce| X OEARETOS Y REGLAMENTOS e ASCENDENTE 100% | OBSERVACION | 3008r018
: (v
sesones docaite | acuerdos \P‘WQMES ENUNAO%. | punicipALES EN UN 80%. £
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H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO. 7
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o
INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS rbgende o €t
ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y0
ACTIVIDAD APLICADA : RESULTADOS
NOMBRE CLAVE TIPO omension | UNIPAD O META ACTIVOAD HECRIGA LINEA BASE METAS SENTIOODEL | “oprrypos | CBSERVACION] ooy
MEDIDA DE MEDICION INDICADOR iiicE ES
s | wo | exceewre I BUEN | REGULAR
DIRECCION DE REGLAMENTO
Pofentp do sce: — mﬁg”‘mmﬁr‘rﬁ 50% DE LOS MERCADERES NO| 70% DE LOS MERCADERES SN
ECRICoS PEIR MOV @ | pp-04-2201 | ESTRATEGICO | . EFICACIA ol X X ANUAL TIENEN LICENCIA DE TIENEN LICENCIADE | ASCENDENTE 10% | OBSERVACION | 3010672019
framitar licencias de % funcionamienta para
; 7 FUNCIONAMIENTO, FUNCIONAMIENTO £s
funcionamiento beneficio de |a poblacion.
Porcentaje de PoRCENTE m::m"m“::’fh 50% DE LOS MERCADERES NO | 70% DE LOS MERCADERES SIN
espectsculos pibicos | Pp-04-2202 | ESTRATEGICO |  EFICACIA . etk e 8] U X ANUAL TIENEN LICENCIA DE TIENEN LICENCIA DE REGULAR 100% | osservacion | somsrote
realizados EAhete P FUNCIONAMENTO. FUNCIONAMIENTO ES
se realicen.
Potcentaje de control e PORGENTAGE | Uevar un contoldo as 50% DE LOS MERCADERES NO| 70% DE LOS MERCADERES SN
lcencias expedidasa | Pp-04-2203 | ESTRATEGICO | EFICACIA o ficencias que fueron x X SEMESTRAL TIENEN LICENCIA DE TIENENLICENCIADE | ASCENDENTE 100% | OBSERVACION | 3006/2010
negocies Fjos expedidas FUNCIONAMIENTO FUNCIONAMIENTO £s
Perotlf o o s —— u;::;:; kit 50% DE LOS MERCADERES NO | 70% DE LOS MERCADERES SN
fndomen e |Pr04220¢ | ESTRATEGICO | - EFICACIA =) ol X X SEMESTRAL TIENEN LICENCIA DE TIENENLICENCIADE | ASCENDENTE 100%  |osservacion | aomerz01s
o g FUNCIONAMIENTO. FUNCIONAMIENTO £s
negocios semifijos = expadidas.
Porcentajs de osncias de e ;“’::&“:{xmg; 50% DE LOS MERCADERES NO| 70% DE LOS MERCADERES s
luncionamiento de fos | Pp-04-2205|  GESTION | EFICACIA . iyl X X SEMESTRAL | TIENEN LICENCIA DE TIENENLICENCIADE | ASCENDENTE 00% | osservacion | somerots
puestos ambulantes i FUNCIONAMIENTO. FUNCIONAMIENTO Es
establecidos
LY
. Porcentaje de control de — [l";z'ﬂ::g‘z:‘fgxs 50% DE LOS MERCADERES NO| 70% DE LOS MERCADERES SN
' lcenciasde  |Pp04-2208| GESTION | EFICACIA o - s X X TRIMESTRAL | TIENEN LICENCIA DE TIENENLICENCIADE | ASCENDENTE 100% | oBSERVACION| 20062019
funcionamiento expedidas fueron expedidas FUNCIONAMIENTO. FUNCIONAMIENTO ES
)
‘ Porcentaje de Dar a conocer los.
Wi S PORCENTAJE | reqii pon Bt do 50% DE LOS MERCADERES NO | 70% DE LOS MERCADERES SN
. blciing s o |PPO42207|  GESTION | EFICIENCIA % sdiiitind X TRIMESTRAL | TIENEN LICENCIADE TIENENLICENCIADE | ASCENDENTE 100% | osservacion | 3omsrote
g > Ao FUNCIONAMIENTO, FUNCIONAMIENTO ES
comerciantes funcionamianto
. - -
DE LOS MERCADERES NO| 70% DE LOS MERCADERES SN
P &
Porcenteje depermiscs | oy po0n | cesTion | ericiencia CREENTAR el & X L aEnEN LicENcIA DE TENENLICENCIADE | ASCENDENTE 0%  |oBservacion | 2omsR019
?-‘ CIONAMIENTO. FUNCIONAMIENTO ES
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H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.
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INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS T
ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y0
ACTIVIDAD APLICADA ] RESULTADOS
NOMBRE CLAVE PO DiMeNsion | UNIDAD DE META ACTIVIDAD JECLENCLS LINEABASE METAS SENTIDODEL | oprenipos |OBSERVACIONY ooy
MEDIDA DE MEDICION INDICADOR o ES
s | w0 | exceenre [ aueno | recuse [
SINDICATURA MUNICIPAL
85% DELOS PROCESOS
: Beneficar aa poblacidn 40% DE LOS PROCESOS S
Porcentaje de solciudes | oc 101 | EstraTegico | Ericacia | PORCENTAJE | o ecictuder X ANUAL | JURDICOS SONTARDIOS | JURIDICOSPRESENTAN | \oorrere 100% | oBservacion | 3006019
rasustas % SOLUCION EN TIEMPO ¥
atendidas PARA U SOLUCION Es
FORMA
85% DE LOS PROCESOS
Porcentaje da procesos : 40% DE LOS PROCESQS SIN
juridicos que se les dio. | Pp-05-3102 | ESTRATEGICO | Ericacia | PORCENTAJE | Asesoriasy solucienalos | muaL | JURIDICOS SONTARDIoS | JURIDICOS PRESENTAN |\ e 100% | OBSERVACION | 308201
£ % procesos juridicos SOLUCION EN TIEMPO Y
solucion PARA SU SOLUCION ES
FORMA
85% DE LOS PROCESOS
; ) 40% DE LOS PROCESOS Sin
Porcentaje e mentaris | oe a103| EsTRatEGICO | EFcacia | PORCENTAJE | Inventarios ds bienes X SEMESTRAL | JURIDICOS SONTARDIDs | JURIDICOS PRESENTAN | oo\ enre 100% | OBSERVACION | 301062018
realizados % muebles actualizado SOLUCION EN TIEMPO Y
PARA SU SOLUCION ES
FORMA
) §5% DE LOS PROCESOS
Inventarios de bienes 40% DE LOS PROCESOS SN
P‘“;"“‘“ e ‘“".”."‘;'" Pp-05.3104 | ESTRATEGICO |  EFICACIA PORCE:ITA.JE muebles & inmusbles x SEMESTRAL | JURIDICOS SON TARDIOS s’;’iﬂfﬁ:ﬁﬁgﬂ ASCENDENTE 100% | osservacion | aonsote
PARETONG upcy actualizado PARA SU SOLUCION ES
FORMA
Potcentaje de asistencia PORGENTALE | Melorarla asistenc dola 40% DE LOS PROCESOS iﬁ;gfc;gsp’;igg;sﬁ SIN
entassesionesde  |Pp05-3105|  GESTION | EFICACIA sindica en los sesiones de | X SEMESTRAL | JURIDICOS SON TARDIOS ASCENDENTE 100% | oBSERVACION | 3006019
: % d SOLUCION EN TIEMPO'Y
cabildo cabikdo. PARA U SOLUCION £
FORMA
’ 85% DE LOS PROCESOS
Mantener actuaizado o 40% DE LOS PROCESOS SN
Porcentae deconlre de {0 o5 3106 cesTion | EriciEncia | PORCENTAIE [ o e tanes X X TRIMESTRAL |  JURIDICOS SON TARDIos | JURIDICOSPRESENTAN |\ oo e 100% | oBsErvACioN | 30me72010
los bienes musbles % SOLUCION EN TIEMPO Y
muebles PARA SU SOLUCION ES
FORMA
£5% DE LOS PROCESOS
Porcentaje do ) 40% DE LOS PROCESOS s
acualizacion del | Pp0S.3107|  GESTION | EFICIENCIA DFC::"WE ““"”ﬁ?"m'g ::;’g:‘:' X TRIMESTRAL | JURIDICOS SON TARDIOS Smﬂ?&” Tf;:‘;g’:, ASCENDENTE 0% | osservacion | sowsrors
patrimonio municipel i : PARA SU SOLUCION R C ES
o C 7, 85% DE LOS PROCESOS
Porcenizie de G Z 40% DE LOS PROCESOS SIN
patdpacinentes |Ppocatos)  GesTion | riciencin | POMCENTAE Nl x | Rricos soumaros | LARESIESIAN | ascenpenTe 100% | osservacion | 3onerzote
sesiones de cabildo, 4 ) PARASUSOLUCION ES
2 # FORMA
S [ERETo T
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H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO. }

INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS Tk
ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y/0
ACTIVIDAD APLICADA ; RESULTADOS
NOMBRE CLAVE TIPO omension | UNIDADOE META RLIVDAD KEFCLENCIA LINEA BASE WETAS SENTIDODEL | “opreyipos | OBSERVACION| ooy
MEDIDA DE MEDICION woicaoor | STEY Es
| wo | exceiewre [ aueno | recuiar ALES)
REGIDURIAS
Porcentaje do s : 5 O SE PROMUEVE LA LOS CIUDADANOS
Beneficiar a la poblacion SN
propuestas realizadas PORCENTAJE , PARTICIPACION CIUDADANA PARTICIPAN EN
vunta s dota|FPO54101 | ESTRATEGICO | ERIGACIA . conloe ks X X ANUAL ENLOS PROGRAMASDE. | PROGRAVLS on porc | ASCENDENTE 100% oBSERVACIH | s00szte
administracién municipal b, APOYO EN UN 40% ENUNT0%
P"’:f;“:fn:‘;::::::m P NO SE PROMUEVE LA LOS CIUDADANOS i
: e PORCENTAJE : PARTICIPACION CIUDADANA PARTICIPAN EN
ssblous conlos | Pp 064117 ESTRATESIO | EFCACA e r.; lx:::an!ﬁ X X ANUAL L0 FRoGRRBetE | | ProcRate oe aci | AeCENDENTE 100% oassz\;mon 30062019
Peogiaman do sporo i e, APOYO EN UN 40% EN UN 70%
recibidos
Porcentaje de acto do ) NO SE PROMUEVE LA LOS CIUDADANOS
i 3 Aumentar la disponibilidad SIN
presencia da los PORCENTAJE ] PARTICIPACION CIUDADANA PARTICIPAN EN
Fovres iy |Porte-4100 | ESTRATEGICO | Epicaca. | FORCE! oo s s X X SEMESTRAL | " /O bROGRAMAS DE. | PROGRAMAS b anovo | ASCENDENTE 100% ceservcin | ogss
ceremonias civicas IR R APOYO EN UN 40% EN UN 70%
Porcantaje de * NOSE PROMUEVE LA LOS CIUDADANOS i
i PORCENTAJE | Participar con voz y volo PARTICIPACION CIUDADANA PARTICIPAN EN
pancasinenks |Pp05410s| - GESTION | EFENcA it Mokl teey BB X SEMESTRAL | L OGRS D | PROGRAMAS o movo | ASCENGENTE 100% oassré\éuclou 300062018
bl APOYO EN UN 40% ENUN 70%
O NO SE PROMUEVE LA LOS CIUDADANOS il
Porcentaje ds apoyos PORCENTAJE PARTICIPACION CIUDADANA PARTICIPAN EN
restondor . |Po0sa0s|  cesTon | emciEncia 2 més :"u‘l‘r:‘zrl:oles del X X SEMESTRAL | 0 o procrams b | PRocARAS on cpovo | ASCENDENTE 100% oeseRvACIH | awoszre
P APOYO EN UN 40% EN UN 70%
\
) Porcanisls de FSmipcskeimain alas NO SE PROMUEVE LA LOS CIUDADANOS
participacion de los PORCENTAJE | Venios: conferencias y PARTICIPACION CIUDADANA PARTICIPAN EN EN
) rogidores en eventos, |Pp-08-4106|  GESTION | caLiDAD - ceremonias civicas X X TRMESTRAL | o0 PROGRAMAS DF | PROGRAMES o above | ASCENDENTE 100% | OBSERVACION | 30062019
conferencias y realizadas por el APOYO EN UN 40% EN UN 70% ES
} ceremonias civicas ayuntamiento.
.
3 Porcentaje de asistencia A;e':&‘“x'f’:ﬂ:;':’ NO SE PROMUEVE LA LOS CIUDADANOS o
en las sesiones ordinarias | ) PORCENTAJE gl PARTICIPACION CIUDADANA PARTICIPAN EN
yoendam | |PPO54107|  GESTON | EFicACIA e o ks X X TRMESTRAL | TR OGRAMASOE | | PROGAAI o ayo | ASCENDENTE 100% oasel:é\éncm 0672019
cabildo e Y APOYO EN UN 40% ENUN70%
ayuntamiento
{
(
Entregar de manera eficaz NO SE PROMUEVE LA LOS CIUDADANOS
§ Porcentaje de apoyos SIN
{ PORCENTAJE | los apoyos a s personas |, PARTICIPAGION CIUDADANA PARTICIPAN EN
progamcos QI suom| Fp 064108 GESTION | CALOAD . bl X X *F“ Lo PROCRARAS D | PROMAMAS o shog | ASCENDENTE 100% OBSERUACIN | 006s
& b municipo. ., FAPOYO EN UN 40% ENUN 70%
3 e
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H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS

ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y/0
ACTIVIDAD APLICADA ! RESULTADOS
NOMBRE CLAVE 1IPO piMENsioN | UNIDADDE META ACTVIDAD BERENC LINEA BASE METAS SENTIDODEL | *opreyipos | OBSERVACIONT ooy
£ MEDIDA DE MEDICION INDICADOR e ES
sl I NO EXCELENTE I BUENO I REGULAR (AVANCE)
TESORERIA MUNICIPAL
i 5 it - EL30%DELRECURSO | EL 100 % DEL RECURSO il
PORCENTAIE | Recaudar los ingresos del FINANCIERD NO ES FINANCIERO ES
~ponm racax‘mar ke | PpOT5101 | ESTRATEGCO | EFICACIA = e X ANUAL Sl SHTIBLIEG ASCENDENTE 100% oass;vsmcmu 300672018
i dpeuson o MULORR: ADECUADAMENTE. ADECUADAMENTE.
Porcentaje de unidades ) EL30%DELRECURSO | EL 100 % DEL RECURSO -
adminisiratyas qua FORCENTALE | Presupuestar a ks FINANCIERO NO £S FINANCIERD ES
racbiortn s sresupuesto| PP-OT-5102 | ESTRATEGICO | - EFICACIA 5 i | ANUAL e i GRETREOEE ASCENDENTE 100% oassi\;mnu 300062019
en tiompo y forma, . ADECUADAMENTE. ADECUADAMENTE.
Porcantaje de ingresos PORCENTAJE Recaudar los ingresos del ELFﬁﬁgELRgEN%USSSD EL “:?N":NDCE‘;:CE,CE:RSO SIN
tecaudados en todasu |Pp-075103|  GESTION | EcoNoMIA mumicipio en toda su X SEMESTRAL ASCENDENTE 100% [ OBSERVACION | 300672010
= % piskily DISTRIBUIDO DISTRIBUIDO =
Wik L8 ADECUADAMENTE. ADECUADAMENTE.
- s W EL30%DELRECURSO | EL 100 % DEL RECURSO -
Porcentaje de pago de PORCENTAJE 3 FINANCIERO NO ES FINANCIERO ES
nimna on tompoy oma| PPO75104 | GESTION | ECONOMSA . ¥ Iu-:: a »uo: ‘::pa.:odmm X SEMESTRAL pd i b ASCENDENTE 100% oassré\éncm 300622019
el ADECUADAMENTE ADECUADAMENTE.
EL30%DELRECURSO | EL 100 % DEL RECURSO -
Porcentaje de PORCENTAJE | Ejercer correctaments ol FINANCIERO NO ES FINANCIERO ES
prosupuso sreco, |PPO7S105|  GESTION | ECaNOMIA i gl X SEMESTRAL s Pt s ASCENDENTE 100% ossei\éwon 300672018
ADECUADAMENTE. ADECUADAMENTE.
EL30%DELRECURSO | EL 100 % DEL RECURSO
Realizar un control de los SIN
Porcentsje de control de PORCENTAJE FINANCIERO NO ES FINANCIERD £S
ingresos recoudados, | PPUTS106|  GESTION | EcoNOMIA % lngr?:uziﬂm X TRIMESTRAL ki SRS ASCENDENTE 100% ossar;\;mon 30062019
: ADECUADAMENTE ADECUADAMENTE
. EL30%DELRECURSO | EL 100 % DEL RECURSO
Porcentaje de padion de SIN
PORCENTAJE | Mantener actualizado el FINANCIERO NO ES FINANCIERO ES
m;cm::n: PpOTS107|  GESTION | EFICACIA i pbtdrbrons| % X TRIMESTRAL pranid P ASCENDENTE 100% osssgncucu 300672019
’ ADECUADAMENTE. ADECUADAMENTE.
d'-"a,ao %DELRECURSO | EL 100 % DEL RECURSO
Porcentaje de actvidades PORCENTAJE Desempefiar de manera 3 FINANGIERO ES SIN
realizadas del areade |Pp07-5108|  GESTION | EFICACIA o eficients las actvidades def| X et ASCENDENTE 100%  [oBseRvacion | 3omenots
tesoreria. Sy area de tescreria. ADECUADAMENTE. ES
TESORER
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INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

Trabsgunde o Epir!

ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y10
ACTIVIDAD APLICADA g RESULTADOS
NOMBRE CLAVE ) oimension | UNDAD D WETA ACTMDAD EREGUENCIA LINEA BASE METAS SENTIDODEL | opTenipos | OBSERVACION]
oA DE MEDICION woicaor | SETENOS ES
s | wo | exceenr | sueno | recuLen
OFICIALIA MAYOR
Potcontzje de servicios ’ ) EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SN
bisicos que estan en |Pp-08-5201 | ESTRATEGICO |  EFICACIA PORC;NWE bé:';:” J‘”Emi:’ s 3 X ANUAL | SERVICIOS BASICOS EN UN L&ii:mﬁmwggs ASCENDENTE 100% | oBsErvacion| 3omerots
funcionamiento Gl * 60% ES DEFICIENTE ES
Porcentaje de atencidn Adminisrar fos servicios EL FUNCICNAMIENTO DE LOS s
del departamentode | Pp-08.5202| ESTRATEGICO | EFICACIA PORC&"T“E bésicos paraapeyoaks | X X ANUAL | SERVICIOS BASICOS EN UN ﬁ:ﬁﬁ?ﬁmmﬁf ASCENDENTE 100% | oBSERvACIoN | 3008018
oficialia a los ciudadanos. ciudadanos, 60% ES DEFICIENTE ES
Porcentaje de asistencias Administrar las asistencias EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SIN
a incidencias del personal | Pp-08-5203 | ESTRATEGICO | EFicacs | P ORCiNT“E eincidencias dol personal | X X SEMESTRAL | SERVICIOS BASICOS EN UN L&iiimﬁmmgf ASCENDENTE 100% | osservacion | somsnote
el yunlamiento dol ayuntamiento. 60% E5 DEFICEENTE Es
Lograr mantener en
) ol EL FUNCIONAMEENTO DE LOS SN
Porcentse daconbolde | o oo el cesTon | Ericaci PORCENTAJE | actlzacion constanlslos| X SEMESTRAL | SERVICIOSBASICOSENUN | O3 SERVICIOSBASICOS | 0\ 0% | oBsERvACion | 30wsz019
los almacenes generales % aimacenes del INCREMENTANUN 60%
; §0% ES DEFICIENTE £s
ayuntamiento,
—_
) : Atender las nocesidades EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SN
) pm”“fz :ﬁaz""“"’"“ Pp085205| GESTION | caupAD PURC;NWE laborales delpersonal del | X X SEMESTRAL | SERVICIOS BASICOS EN UN L&i;ﬁz‘;ﬁ%mgs ASCENDENTE 100% | OBSERVACION| 30082019
ayuntamiento 60% ES DEFICIENTE Es
‘ Entregar material a las
Porcantzio do materiales demés dreas EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SN
i enbregados a fas dreas |Pp-08.5206|  GESTION | cALDAD PD“CiNT“E administratvas para X X TRIMESTRAL | SERVICIOS BASICOS EN UN L%i;mﬁimsﬁs ASCENDENTE 100% | OBSERVACION | 300672019
administrativas mejorar sus labores 60% ES DEFICIENTE ES
correspondientes.
,L Porcentaje de inventarios Actualizar constantemente EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SN
e bores mustles e | Pp06.5207 | GESTION | grigacin | PORCENTAR | s X X TRIMESTRAL | SERVICIOS BASICOS ENUN L%i:i:‘gﬁmws‘g:s ASCENDENTE 100% | oBservacio | sonerzots
‘ inmuebles realizados muebles e inmuebles 80% ES DEFICIENTE ES
\ Porcentaje da o
i . o 2 Capacitar al personal del SIN
- e o = |oassete|  cesiion” | ericici - | PORCENTALE ayuntamiento para lograr | X X LS SERVICIOS BASICOS | o e\ pente 10% | osservacion | somamore
 personal del % 72 logr INCREMENTANUN 80%
ayuntamicnto una mejor administracion. ES
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H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

—
o
INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS s
ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y/0
: ACTIVIDAD APLICADA : RESULTADOS
NOMBRE CLAVE TPo | DiMension | UNIDADDE META ECIEsD ERCUENCIA LINEA BASE METAS SENTIDODEL | “ogTeNDos | OBSERVACIONE ooy
MEDIDA DE MEDICION INDICADOR e £S
s | wo | exceewe | Bueno | resuiar (AVANCE)
REGISTRO CMIL
40 % DE LA POBLACION 80% DE LA POBLACION
PO - Brindar apoyo y atencién a DESCONCE LOS REQUISITOS | CONCE LOS REQUISITOS i
E & s . | PORCENTAJE las personas que PARA REALIZAR LOS PARA REALIZAR LOS
con |:::nslsls;masen Pp-09-5401 | ESTRATEGICO | EFICACIA % oo O I X ANUAL TRED THRES ASCENDENTE 100% OBSERE\;ACEN 300672013
e oo &n sus registros CORRESPONDIENTES DEL | CORRESPONDIENTES DEL
AREA. AREA
41% DE LA POBLACION 80% DE LA POBLACION
Porcentsje ds habitantes . " ; DESCONCE LOS REQUISITOS | CONCE LOS REQUISITOS SN
satsfechos consu | Pp-09-5402 | ESTRATEGICO |  EFICACIA | FORCENTAJE | Atender las solcitudes de | X ANUAL FARARCALIZARLOS PARAREALIZARLOS | pereynenre 100% | oBSERVACION | 30i06r01e
& o ibida, % las personas. TRAMITES TRAMITES ES
i CORRESPONDIENTES DEL | CORRESPONDIENTES DEL
AREA AREA
42'% DE LA POBLACION 80% DE LA POBLACION
DESCONCE LOS REQUISITOS | CONCE LOS REQUISITOS e
Porcentajs de actas y PORCENTAJE | Tener un control de las PARAREALIZAR LOS PARA REALIZAR LOS
regiis s |PPOS408|  GESTION EFICACIA 2 iy beae| % X SEMESTRAL TRALk TS SRS ASCENDENTE 100% oassré\;mm 3000612019
CORRESPONDIENTES DEL | CORRESPONDIENTES DEL
AREA AREA.
43 % DE LA POBLACION 80% DE LA POBLACION
) o DESCONCE LOS REQUISITOS | CONCE LOS REQUISITOS } e
Porcentaje de PORCENTAJE | Capacitar al personal del PARA REALIZAR LOS PARA REALIZAR LOS
capacitaciones reaiizadas Pp-08-5404 GESTION EFICACIA % S1ea de registro civil, X X SEMESTRAL TRAMITES TRAMITES ASCENDENTE 100% DBSEFE\;ACIDN 3000672019
CORRESPONDIENTES DEL | CORRESPONDIENTES DEL
AREA AREA.
4% DELAPOBLACION | 80% DE LA POBLAGION
) DESCONCE LOS REQUISITOS | CONCE LOS REQUISITOS -
Porcentaje de tramites y PORCENTAJE | Realizar un informe de los PARAREALIZAR LOS PARA REALIZAR LOS
Tecuitilos axpedidcs Pp-09-5405 GESTION EFICACIA % Frémites expedidos X X SEMESTRAL TRAMITES TRAMITES ASCENDENTE 100% OBSERE\;ACION 3000812019
CORRESPONDIENTES DEL | CORRESPONDIENTES DEL
AREA AREA.
i 45%DELAPOBLACION | 80% DELA POBLACION
DESCONCE LOS REQUISITOS | CONGE LOS REQUISITOS i
Porcentaje de informes PORCENTAJE | Informes entregados en PARA REALIZAR LOS PARA REALIZAR LOS
entogados o INEG) | |PPOS5406|  GESTION | eFicACkA W Hoshimay X X TRIMESTRAL iy e ASCENDENTE 100% QBSEF;\;ACDON 300672018
CORRESPONDIENTES DEL | CORRESPONDIENTES DEL
AREA. AREA
48 % DE LA POBLACION 80°% DE LA POBLACION
DESCONCE LOS REQUISITOS | CONCE LOS REQUISITOS -
Porcentaje de actas PORCENTAJE | Control de certificaciones PARAREALIZAR LOS PARA REALIZAR LOS
\ certifcadss malizadas, Pp-09-5407 GESTION EFICACIA % expedidan X X TRIMESTRAL TRAMITES TRAMITES ASCENDENTE 100% UBSEIZ:AC\ON 30/06/2019
) CORRESPONDIENTES DEL | CORRESPONDIENTES DEL
AREA AREA.
)
' 47%DELAPOBLACION | 60% DE LAPOBLACION
. iy W E LOS REQUISITOS | CONCE LOS REQUISITOS
Ovientar a la poblacién W) 'y SIN
3 "“"”“'f:;;;;}"m‘" cestion | ericaci | PORCENTAE | coagiy vt sus | X " Ho8 P R L08 | ascenpenTe 100%  |osservacion | aonemore
i ¢ RS RIFYTES DEL | CORRESPONDIENTES DEL =
e AREA,
olIMiT n
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H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS

TTrakagends cn Eqirs!

ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y10
ACTIVIDAD APLICADA J RESULTADOS
NOMBRE CLAVE TIPO oiMENsioN | UNIDAD OE META ACTMDAD EREOLENGIA LINEA BASE METAS SENTIDODEL | ogrenipos | OBSERVACION] ooy
MEDIDA DE MEDICION INDICADOR i £S
s | wo | exceewe [ eueno [ recuiar (AVANCE)
DIRECCION DE ADMINISTRACION
Porcenti de PORGENTALE |Cotsborarcon s areas dl NO EXISTE COORDINACION | €10 = COORDHACION SN
colabaracion de I areas | Pp-10-5701 | ESTRATEGICO |  EFICACIA oo | ayuniamiento parameora | X ANUAL CONLAS AREAS DEL ATUNTAMETO E Uy | ASCENDENTE 100% | OBSERVACION | 30082019
administrativas. de la administracin AYUNTAMIENTO EN UN 40% 0% ES
Porcentaje da solicitudes % PORCENTAJE Enfregar en tiempo y forma. NO EXISTE COORDINACION E{:ﬁ;ﬁ_ﬁgﬁ;g‘sﬁ?‘ SIN
de requerimientos | Pp-10-5702| ESTRATEGICO | EFIcATIA o los requerimientos X X ANUAL conLisarersoEL | CORMSIRERSTRL | accenpente 100% | oBservacion | aoner01s
alendidos atendidos. AYUNTAMIENTO EN UN 40% o) £s
Poruenlaje de snlrega o PORCENTAJE | G la informacién al NO EXISTE COORDINACION Ei'g;ﬁgmﬁ"z" Sili
informacién al presidente | Pp-10-5703 | ESTRATEGICO | EFICENCIA o Prosidente Municipalpara | X X SEMESTRAL | CONLASAREASDEL | ZORLISIREMSORL | ascenpenre 100% | oBsERrvacion | aomer20te
municipad su autorizacién AYUNTAMIENTO EN UN 0% o) ES
Poxcentaje de alencién PORCENTAE | 1oentiost s zones NO EXISTE COORDINACION E’é'g;ﬁgg:ggf‘g“ SIN
Ias zonas marginadas del| Pp-105704 | GESTION | EFICIENCIA = marginadas del municipio | X X SEMESTRAL | conLasameaspe | CORMSATERSDEL | pscevpeyte 100%  |osservacion | Jonerzote
municipio. da Acatepec.. AYUNTAMIENTO EN UN 40% 70% ES
mf;::c";’:‘: . poRceNTALE | B9 spovo y alencén NO EXISTE COORDINACION Eé‘gf;gi’;gﬂ“gg" SN
woorinacn conie® |Pptosros|  cesmion | Ericiencia . junto con las reas del X X SEMESTRAL | COnLes RessDEL | SONHEIRESREL | ascenpente 100%  |oBservacion| somerore
s ayuntamiento, AYUNTAMIENTO EN UN 40% ES
ayuntamiento, 70%
Porcentaje de PORCENTAJE Brindar apoyo y atencion NO EXISTE COORDINACION Eﬁg;m&’gg&" SIN
coordmacionconel |Pp-10-5705|  GESTION | EFICIENCIA 5 unto con les éreas del X X TRIMESTRAL | CONLAS AREAS DEL Aoy | AscENDENTE 100% | OBSERVACION | 30082019
presidente municipal ayuntamiento, AYUNTAMIENTO EN UN 40% 70% ES
Identificar y tomas medidas
Potcentzie da situacién PORCENTAUE | 99 265n paralas NO EXISTE COORDINACION E’é'gﬁggﬁggg"gg" sin
socio-econdmica de los |Pp-10.5707|  GESTION | EFICIENCIA o personas que se X X TAMESTRAL | coNLasReaspeL [ SRMSARISTRL | acceopye 100% | oBservacion | somerz019
habitantes del municipio encuentran en pobreza AYUNTAMIENTO EN UN 40% ES
70%
extrema.
S PO i Noexste cooromacion | ECEIREIRTRRAEEH -
tomados para meioras de| Pp-10.5708]  GESTION | EFICIENCIA S X X TRIMESTRAL | CONLAS AREAS DEL ASCENDENTE 100% | osservacion | aomerote
s administracion " =ctorion kinason con'el AYUNTAMENTO ENUN do% | AYUNTAMENTOEN LN £
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H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.
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INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS Tecksfonts cn Epi™
ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y/0
ACTIVIDAD APLICADA J RESULTADOS
NOMBRE CLAVE TIPO DIMENsion | UMDADDE META ACTIVIDAD ERECUENCIA LINEA BASE METAS SENTIDODEL | *oarenpos |OBSERVACION] ooy
MEDIDA DE MEDICION moicAboR [ SN ES
s | wo | excame | eueno | recuLan (AVANCE)
DIF MUNICIPAL
Beneficiar a la poblacion
Porcentaie de epecucién PORGENTAKE | Mo se presenaen 54% DE LAPOBLACION SE | 45% DE LA POBLACION SE SIN
doacoonesde  |Pp-116101 | ESTRATEGICO |  EFIcACIA i pobreza extremaconos | X X ANUAL | ENCUENTRAENPOBREZA | ENCUENTRAENPOBREZA | DESCENDENTE |  100% | oBservacion | somarots
programas y servicios. programas y sevicios EXTREMA EXTREMA ES
ejeculados
Porcentzis de famifias . ‘“::“a?m"’: 54% DE LAPOBLACION SE | 45% DE LA POBLACION SE SN
beneficiadas conlos | Pp-11.6102| ESTRATEGICO |  EFICAGIA Progeomnes orragad X X ANUAL | ENCUENTRAENPOBREZA | ENCUENTRAEN POBREZA | DESCENDENTE |  100% | oBseRvacion | sonerots
i % las familias de bajos
programas realizados. EXTREMA EXTREMA ES
TBCUrs0s
) B 54% DE LAPOBLACION SE | 45% DE LA POBLACION S€ SN
Porceniafe depogamas | po11s103| Gesmon | Ericacia FORCENTAE El::""‘"' shicscld I X SEMESTRAL | ENCUENTRAENPOBREZA | ENCUENTRA EN FOBREZA | DESCENDENTE 100% |osservacion | aomarote
realizar programas de apoyo EXTREMA EXTREMA ES
e . PoRGENT A | 708 benficiados con os 54% DE LA POBLACION SE | 45% DE LA POBLACION SE SiN
T_" oo lPprt610s | GESTION EFICACIA Ay programas de alimentos X X SEMESTRAL | ENCUENTRAEN POBREZA | ENCUENTRA EN POBREZA | DESCENDENTE 100% | OBSERVACION | 30062019
FARIPTAIOR 0 1002008 recibidos EXTREMA EXTREMA ES
Porceriaje de servicios poRCENTAE | Mol calded dovida 54% DE LAPOBLACION € | 45% DE LA POBLACION SE s
dealencidnparala  |Pp-115105|  GESTION | EFicACIA . de las personas del X X SEMESTRAL | ENCUENTRAENPOBREZA |ENCUENTRAENPOBREZA| REGULAR 100%  [osservacion | sonerote
comunidad Municipio EXTREMA EXTREMA £s
) Mejorar a calidad de vida 51%DE LAPOBLACION SE | 45% DE LA POBLACION SE SN
B “m’;“’: d’::‘"“" Pp116105| GESTION | EFicACIA FORcfb"mE de las persons del X X TRIMESTRAL | ENCUENTRAENPOBREZA | ENCUENTRAEN POBREZA | DESCENDENTE 100% | OBSERVACION | 300612010
Munkipio. EXTREMA EXTREMA Es
Potcontaje de eventos PORCENTA | R0z s eventosen 54% DE LA POBLACION SE | 45% DE LA POBLACION SE SIN
reaiizados para entiega |Pp-116107|  GeESTION | EFiCACIA - municipio paraenregade | X X TRIMESTRAL | ENCUENTRAEN POBREZA | ENCUENTRAEN POBREZA | DESCENDENTE |  100% | oBservacio | sonenots
de apoyos. apoyos. EXTREMA EXTREMA &
Porcentzje de sesiones PORGENTA | Merr 1 cada e vida 54% DE LAPOBLACION SE | 45% DE LA POBLACION S SN
o decapacitcieny  [Pp-116108| GESTION | - EFICACIA o delos habitantes del X X TRIMESTRAL | ENCUENTRAEN POBREZA | ENCUENTRA EN POBREZA | DESCENDENTE |  100% | osservacion| somerzote
teropias. ; : muricipio. EXTREMA EXTREMA £s
]
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— INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS !
ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y/0
ACTIVIDAD APLICADA J RESULTADOS
NOMBRE CLAVE TIPO Dimension | UNIDAD DE META eIV EHECUENG LINEA BASE METAS SENTIDODEL | *oorenipos | OBSERVACION] oy
MEDIDA DE MEDICION woicaoor | SR ES
: Bl b si | no | excaente [ sueno | REGULAR 23
: DIRECCION DE EDUCACION
Porcentale do PORCENTAJE sdrmmslqr‘ar::‘;ﬁ::cud;as §§2§§N3§L$$m2§ ELB0% DERARORLACION e
capacitaciones alas | Pp-1246301 | ESTRATEGICO | - EFICACIA Ryaciin o X X ANUAL ASISTE ENALGUNNIVEL | ASCENDENTE 100% | oBseRvacion | 3omamote
ene o I % de educacibn bésica del PARAASISTIRENEL NMEL | [SSTE EP ALSUNNIVEL y
escuelas plblicas & " municipio EDUCATIVO QUE CURSA
EL 60% DE LA POBLACION
- | Apoyar a s escuetas de EL 80% DE LA POBLACION SIN
Poroentae do senicios | 1) son| EsTraTEGICO | EFicacia | PORCENTALE | M on biscs com X X anua, | PRESENTAOIFICULTADES | “iqore on i vEL | ASCENDENTE 100% | oBsErvacion | 300672018
s S v | % i PARRASISTIRENELNIVEL | ASITEER ALCUNNIVEL i
e EDUCATIVO QUE CURSA.
m:::;:ﬁieae PORCENTAJE | Meforarla calidad da 5;;‘;;'1%‘,‘;’35{?:{,‘;2 EL80% DE LA POBLACION SN
; Pp-12:6203 | ESTRATEGICO | EFICACIA infmestructura de fos X X SEMESTRAL RSISTE ENALGUNNIVEL | ASCENDENTE 1w00%  |osservacion| 300amote
infraestructura en % et PARA ASISTIR EN EL NIVEL EDUCATIVO QUE CURSA. ES
escuelos del municipio, s EDUCATIVO QUE CURSA
Pw::l":]:nii::::es PORCENTAJE | Lowarbeneliciara los §LR:.;?N[;§ DFGUTADES | ELB% DE LAPOBLACION ki
v Pp-126304 | ESTRATEGICO | EFICACIA ascuelas en zonas de X X SEMESTRAL ASISTEEN ALGUN NIVEL | ASCENDENTE 100% | oBservacion | aomerote
contexto de margmnacion % it B PARA ASISTIR EN EL NIVEL EDUGATIVO QUE CURSA £
alta 5 “ 9 ; EDUCATIVO QUE CURSA, )
Porcentzie deinclusion | - | orceaz | Lowarpromoverta E;:g:’&i;‘?:g&:gé: EL 80% DE LA POBLACION SIN
devaloresenlas  |Pp-126305| GESTION | EFICIENCIA 2 importancia delos valores | X MBS TRAL [ R e £ iy, | ASISTEENALGUNNIVEL | ASCENDENTE 100%  [oBservacion | sonerote
escueias . en fas Escueas EDLCATVG QUE cURGs | EDUCATIV QUE CURSA. ES
Lograr que los alumnos na EL 60% DE LA POBLACION
) EL 80% DE LA POBLACION SN
Porcentzje dopoyos o 1) 5a06|  GeSTION | EFicAGIA Uosari e las o¥clnis X TRiMesTRaL | PRESENTADIFICULTADES | °yicre o\ n GUNNIVEL | ASCENDENTE 100% | osservacion | 3umsr0te
entragados. mediante apoyos PARA ASISTIR EN EL NIVEL EDUCATIVO QUE CURSA. ES
enregados. EDUCATIVO QUE CURSA
Ly lu N
Porcentaje de T P arwin e glﬁsegzu?i ;Trfcolmzs EL 80% DE LA POBLACION g
¢ construccionde | Pp-126307|  GESTION | CALIDAD t ] X X TRIMESTRAL ASISTE ENALGUN NIVEL | ASCENDENTE 100% | oBservacion | Jome01e
ralsiat e ke % mediante apoyos PARA ASISTIR EN EL NIVEL EDUCATIVO QUE CLRSA. Es
i eseares. entrogados. EDUCATIVO QUE CURSA
{
‘ Porcantaje de contigl g, Involucrar a las escuelas 'WINPxEL 60% DE LA POBLACION
f alas \}
; g, e 8 s escl el £L 80% DE LA POBLACION SN
e“:'e‘“ sugeEieng p GESTION | EFICACIA FORC;NWE ““""‘“"“"”a partcporal X < NTADIFICULTADES | c\cTE ENALGUNNIVEL | ASCENDENTE 100% | osservacion | somsrore
t i B S e roshy EDUCATIVO QUE CURSA ES
conmemorativas RN S
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INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS i 1
ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y10
ACTIVIDAD APLICADA RESULTADOS
NOMBRE CLAVE TIPO DmeNsion | UNIDAD OE META ACTIVDAD EREGENCIA LINEA BASE METAS SENTDODEL | “oaTENipos | OBSERVACION| oo
MEDIDA DE MEDICION wocaor | LU [
s | wo | exceewe | sueno [ recuar v
COORDINACION DE PROGRAMAS SOCIALES
B 40%DELAPOBLACION | 0% DE LA POBLACION
% Beneficiar a la poblacion SIN
Porcentaje proyectos | orcentae DESCONOCELOS | CONOCE LOS PROGRAMAS "
podicives e |Po-t3701| esthaTeGiCo | efiosia . r:::ct:o:rz;icz?m X PROGRAWB Y PROYECTOR | s Rost e | scenpente 100% OBSERVACION | 20
p DEL AYUNTAMIENTO. AYUNTAMIENTO
i ::; el PORCENTAJE | Beneficary goneror '“stig?ﬁ?fgs“ " cc?ﬂ&ft&iﬁmmﬂus &N
ainoy banetio o | P-125702] ESTRATEGICO | EFICACIA- oo o s e X PROGRAWAS Y PROVECTOS | - ¥ PROYECr o | ASCENDENTE 100% OBSERE\;ACION 0062019
habitantes, Fo. DEL AYUNTAMIENTO. AYUNTAMENTO.
Lograr beneficiar a la
i pobiacidn con fa 40%DELAPOBLACION | 80% DE LA POBLACION i
tapro PORCENTAJE | rehabltacién de las DESCONOCELOS | CONOCE LOS PROGRAMAS
dershotdcdade [Pp136703|  GESTON | ericac . 7w X PROGRAMAS Y PROVECTOS | % PRovecon e | ASCENDENTE 100% oBsERVACIN | 20mszo1e
Whighdes, encuentan en zona de DEL AYUNTAMIENTO. AYUNTAMIENTO.
marginacion alta,
) 40% DELAPOBLACION | 80% DE LA POBLACION
s Beneficiar a los habitantes SIN
Potcentaio de artesanias PORCENTAJE DESCONOCELOS | CONOCELOS PROGRAMAS
o onenanes | pp-13g704|  GESTION | cALDAD o wose don b X PROGRAMAS Y PROVECTOS |+ PR A8 asceNDeNTE 100% ossERVAGN | sonsze
oo, DEL AYUNTAMIENTO AYUNTAMIENTO
Mejorar a calidad de vida 40%DELAPOBLACION | 80% DE LA POBLACION n
Porcantaje de programas e PORCENTAJE | de los habitantes mediante DESCONOCE LOS CONOCE LOS PROGRAMAS
do empleo roaizados, | PP 1TO/00|  GESTION | CALIDAD % iaenbega deapoosy los| PROGRAMAS YPROYECTOS |  YPROYECTOSDEL | SCENDENTE 0% OBSEZ‘;"‘C'ON ANE019
programas do apoyo. DEL AYUNTAMIENTO AYUNTAMIENTO.
' Conocer y banaficiar as 40%DE LAPOBLACION | 80% DE LA POBLACION
Porcantzje da zonas PORCENTAJE | z0nas que se encuentran DESCONOCELOS  |CONOCE LOS PROGRAMAS o
- I | RAMAS
margnades oo o (P38 GESTION | CALOAD . passt sty PROGRAWAS Y PROYECTOS | PRoveraeany 2| AscenpenTe 100% oassré\;Acm 362019
altadef municipio, DEL AYUNTAMIENTO. AYUNTAMENTO.
Porcentaje de Beneficiar a las familias
¢ capacitaciones y alleres PORCENTAJE | Medante capacitar y wgsg.gcmzce Losl.oN cc?::ciELL;::mnms S
paracldesanolods  |Pp136707|  cestion | EFicacia p realiza taleres parael | X PROGRAMAS YPROYECTOS |t PROweinaamy | ASCENDENTE 100% | osservacion | aonemots
¢ habilidades productvas desanollo de habiidades ES
DEL AYUNTAMIENTO. AYUNTAMIENTO
realizados. productivas. N
! = N - ; TS A
' 3 l‘\ ey 3
‘,\‘ ",
! Bensficiar a las madres : uﬁ LA POBLACION 80% DE LA POBLACION S
‘ . o | cirom -] PORCENTAK |  soltorany da bajoe ESCONOCELOS | CONOCE LOS PROGRAMAS .
o gl % recursos mediante la e YPROYECTOS |  YPROYECTospEL | ASCENDENTE | 100% PSETacioN | sty
inclskén leboral EIGFUNTAMIENTO. AYUNTAMIENTO.
P e




H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO. )

—
Tou
INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS Trbgyde w61
ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y/0
ACTIMDAD APLICADA . RESULTADOS
NOMBRE CLAVE PO DiwENsion | UNDAD DE META ACTIVIDAD DI LINEA BASE METAS SENTIDODEL | oprenpos | OBSERVACION] coos
MEDIDA DE MEDICION INDICADOR & £
sl [ NO | ExceLente I BUENO [ REGULAR {AVANGE)
DIRECCION DE CENTROS DE COMPUTO
oo do s S .o r:;::;“:' 60% DELOS EQUIPOS DE | 90% DELOS EQUIPOS DE SN
Fopersendl | pp.14.6001 | ESTRATEGICO | EFICACIA N i 5 x X ANUAL | COMPUTOESTANENMALAS | COMPUTOESTANEN | ASCENDENTE 100% | OBSERVACION | 30672019
b i o CONDICIONES BUENAS CONDICIONES ES
capacitaciones brindadas.
Potcentaje de aquipos de PORCENTAJE | I™entaro de bianes 60% DE LOS EQUIPOS OE | 0% DE LOS EQUIPOS DE SN
computo enbuenas | Pp-14-6802 | ESTRATEGICO | EFICAGIA - inmusbles (Equipos de X X ANUAL | COMPUTOESTANENMALAS | COMPUTOESTANEN | ASCENDENTE 100%  [oBSERvACION | 300612019
condiciones computo) CONDICIONES BUENAS CONDICIONES ES
::fm"’h* i PORCENTAJE | Meiorar el Gesempsiio del 80% DE LOSEQUIOS DE | 90% DE LOS EQUIPOS DE SN
- e :"" 4o |PP-14:8803 | ESTRATEGICO | EFICIENCIA = personal delos centios de | % X SEMESTRAL | COMPUTOESTANENMALAS | COMPUTOESTANEN | ASCENDENTE 100% OBSERVACION | 3010612019
PEfeone e canios computo CONDICIONES BUENAS CONDICIONES ES
computo
) " Identificar los equipos 60% DE LOS EQUIPOS OE | 90% DE LOS EQUIPOS DE SIN
P Cmenale do P 0 | pptsstos|  GESTION | EFICIENCIA PORCENTAE | servblespara date X X SEMESTRAL | COMPUTOESTANENMALAS | COMPUTOESTANEN | ASCENDENTE 100% | oBseRvACIion | 30m6r2019
i servicioy mantenimiento, CONDICIONES BUENAS CONDICIONES 3]
Porcinine o Promover la capacitacion
“";c ]:5 ‘ PORCENTAJE | CoNENUa para a pobiacien 60% DE LOSEQUIPOS DE | 90% DE LGS EQUIPOS DE SIN
i :°“ rnan |PP146005 [ GESTION | EFICIENCIA " que esté interesada en X X SEMESTRAL | COMPUTOESTANENMALAS | COMPUTOESTANEN | ASCENDENTE 100% OBSERVACION | 3010672019
°sl ui:‘;"ﬁ"‘;ﬁ o saber ublzar los equipos CONDICIONES BUENAS CONDICIONES ES
ipos de compulo
Porcentaje de sevicio y
) . 60% DE LOS EQUIPOS DE | 50% DE LOS EQUIPOS DE SN
J T“’“;:”m:::al Ppoisstos| GESTION | ERiciEncis | PORCENTA :';::“':“?;:":'i’l‘f X X TRIMESTRAL | COMPUTO ESTANENMALAS | COMPUTOESTANEN | ASCENDENTE 100%  |oBservacion| sonenote
e Rt comp CONDICIONES BUENAS CONDICIONES ES
ayuntamiento.
ji idadi
P“;’;’::"::;‘";:; y . PORGENTALE | Lo9ar tener uidadoy 60% DE LOSEQUIPOS DE | 90% DE LOS EQUIPOS DE SN
Sl Pp-146307|  GESTION EFICACIA conservacion d los X X TRIMESTRAL | COMPUTOESTANENMALAS | COMPUTOESTANEN | ASCENDENTE 100% [ OBSERVAGION | 300672019
poblaciin hecal los i ipos do computo CONDICIONES BUENAS CONDICIONES ES
equipos de computo. S R,
Porcentaje de poblacion PORCENTAJE |  Losrar benefiiar a la 60% DE LOS EQUIPOSDE | 90% DE LOS EQUIPOS DE SIN
que resulto beneficiada | Pp-14-6808|  GESTION EFICACIA ) poblacién conelusa delos| X X TRIMESTRAL | COMPUTO ESTANENMALAS | COMPUTOESTANEN | ASCENDENTE 100% [ OBSERVACION | 300612019
con el uso da los equipos. equipos de compulto. CONDICIONES BUENAS CONDICIONES ES
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H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS

ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y/0
ACTIVIDAD APLICADA RESULTADOS
UNIDAD DE ACTIVIDAD FRECUENCIA SENTIDO DEL OBSERVACION
NOMBRE CLAVE TIPO omension | SLo META L LINEA BASE METAS R n;'l‘;iﬂmggs & FECHA
| no | excamm | sueno | recuan
DIRECCION DE CULTURA ANCESTRAL Y DEPORTE
e A Beneficiar a los nifios y 40%DELAPOBLACION | 90% DE LA POBLACION i
i PORCENTAJE [jovenes con s actvidades DESCONOCEN LAS CULTURAS | CONOCEN LAS CULTURAS
rocteatias eizndas n | P-156801| ESTRATEGKCO | - EFCACA P e i X X ANUAL rialentedly Y TRADICIONES ENEL | ASCENDENTE 100% oﬁs&gactow 300672019
SR, realizadas MUNICIPIO MUNICIPIO
Tallores realizados para {%DELAPOBLACION | 50% DE LAPOBLACION SIN
Porcentaje de talleres . _{ PORCENTAJE DESCONOCEN LAS CULTURAS | CONOGEN LAS CULTURAS
e Pp-15-6902 | ESTRATEGICO | “EFICIENCIA = e l:ssﬁsmm_hrieshy X X ANUAL ey Y TRADICIONES ENEL | ASCENDENTE 100% D%ERE:ACDN 300672013
LRRNOY MUNICIPIO, MUNICIPIO.
S — 40% DELAPOBLACION | 90% DE LA POBLACION S
Porcentaje de fomeos : : Lk PORCENTAJE mpones DESCONOCEN LAS CULTURAS | CONOCEN LAS CULTURAS
g Ph-156903  Gesfion | EFiGIERCE 3 do napm:;n ky::lln:uy X X SEMESTRAL [ CiONES BN EL Y TRADICIONES EN Bt | ASCENDENTE 100% omer;\;mon 300082019
ronnsece gk MUNICIPIO. MUNICIPIO.
Implementar platicas en las 40% DELAPOBLACION | 90% DELAPOBLACION
Fotoauss dseacunlin: ] ., - 21, | PORCENTAJE {escueias primarias sobre a DESCONOCEN LAS CULTURAS | CONGGEN LAS CULTURAS M
ba';:;cﬁ:;a:ias‘ " d;:s Pp-156904| GESTION | EFICACIA & et X X SEMESTRAL | e En EL Y TRADICIONES EnEL | ASCENDENTE 100% DBSEF;;ACION 0062018
L o cultura, MUNICIPIO. MUNICIPIO.
Lograr promover la 40% DE LA POBLACION 90% DE LA POBLACION
Porcentaje de eventos & SIN
PORCENTAJE | importancia de la cultura DESCONOCEN LAS CULTURAS | CONOCEN LAS CULTURAS
alllsu’:ns;ivc::::alesy Pp-156205| GESTION | EFiCEENCIA v ity X X SEMESTRAL | e e 1L Y TRADICIONES ENEL | ASCENDENTE 100% OBSEI:E\;AEION 300612019
hicica culturales y festivales MUNICIPIO. MUNICIPIO.
Porcentaje de re— 40% DELAPOBLACION | 90% DE LA POBLACION o
mantenimiento alas PORCENTAJE ! DESCONOCEN LAS CULTURAS | CONOCEN LAS CULTURAS
irems rocromtvon doj | PPIS5908|  GESTION | EFICIENCIA S T;:mtrg amI:: ::sas X X TRMESTRAL [ o EN el ¥ TRADICIONES N EL | ASCENDENTE 100% OBSEFé\gnc!ON 300672018
municigio. plo. MUNICIPIO, MUNICIPIO,
Forsanisiade i lejed e riec i e nssgagieuﬁ f;)sgglﬁrou'ims otgamggnlf:s cirinia an
1a ! Py N~ o .
L e 1?: s::;?c = p156007|  GESTIO EFICACIA Fi s | X TRMESTRAL | o n b Y TRADICIONES ENEL | ASCENDENTE 100% osssgmon 300872019
y : de Acatepec. MUNICIPIO. MUNICIPIO.
{
Porcentaje de
participacion de las _— 40% DE LAPOBLACION |  90% DE LA POBLACION
Mayor participacidn e WO SIN
escuelas en los eventos PORCENTAJE | M et NOCEN LAS CULTURAS | CONOGEN LAS CULTURAS
arlstoos, cttreny | PP1S6%08| GESTION | EFICIENCIA . m:;m:v :: :: :i?:; |  x x Pty Y TRADICIONES EnEL | ASCENDENTE 100% osssi\?cm 300672018
festivles reaizacon por | Tyunlcwro MUNICIPIO.
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INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS

'H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

ITW

ENERO-JUNIO 2019
'NOMBRE CLAVE TIPO. - | DiMENsion | UNDADOE META Angbuton | OE“L e:E' "‘J:DE R ERECLENCIA LINEA BASE METAS EENTIOLEL R:;:-gms oMl FecHA
MEDIDA DE MEDICION (LR R [
| wo [ exceene | Bueno | recuLar s
DIRECCION DE COMERCIO
Porcentsie de EL 40% DELOS PUESTOS NO | EL 70% DELOS PUESTOS S
comerciantes que PORCENTAJE | Negocios cumplen con la CUENTAN CON LICENCIA NI | CUENTAN CON LICENCIA Y
e |pp-t67201| EsTRATEGICO | EFICACIA e el X ANUAL Lothsila iy et ASCENDENTE 100% osszi\;mon 30062019
requisitos del ragiamenta, FUNCIONAMIENTO. FUNCIONAMIENTO.
Porcentaje do Uevar un control de s EL 40% DE LOS PUESTOS NO | EL 70% DELOS PUESTOS -
autorizacionss de PORCENTAJE | puestas qus cusntan con CUENTAN CON LICENCIAN! | CUENTAN CON LICENCIA Y
Lconcan g e da |FP167202 | ESTRATEGICO | EFIGACIA o e X ANUAL it e ASCENDENTE 100% OBSERVACION | 0082019
funcionamiento funcionamients vigentes FUNCIONAMIENTO. FUNCIONAMIENTO.
oot EL 40% DE LOS PUESTOS NO | EL 70% DE LOS PUESTOS &
PORCENTAJE | Reglamentar s icencias CUENTAN CON LICENCIA NI | CUENTAN CON LICENCIAY
csmiasgr |pp167203| ESTRATEGIOD | EricENci %) apikoiabebind X SEMESTRAL P e ASCENDENTE 100% OBSERVACION | auea0ts
AR 0. FUNCIONAMIENTO. FUNCIONAMIENTO.
EL 40% DE LOS PUESTOS NO | EL 70% DE LOS PUESTOS
Porcentaje de control de Ubicar de manera eficaz y SIN
ospaciospara | Pp-187204  GESTION | EFicACIA FORC;”WE corrocta a los vendedorss | X SEMESTRAL CUENT:SR%?QJS'%?CM e CUEN’P“E';;?S%EE?C’“ Y| ascenpente 100% | oBSERVACION | 30062010
Yeficeoges sl Fhoee Lkt FUNCIONAMIENTO. FUNCIONAMIENTO ES
n— Copactar conectamenta ol EL 40% DE LOS PUESTOS NO | EL 70% DE LOS PUESTOS i
PORCENTAJE | personal deldren do CUENTAN CON LIGENCIANI | CUENTAN CON LICENCIA Y
tacones |Pp16720)  ESTION | ERaC o . SEMESTRAL B fash ASCENDENTE 100% oBsERVACION | 3avers
fealzanas. funciones FUNCIONAMIENTO. FUNCIONAMIENTO
: o EL 40% DELOS PUESTOS NO | EL 70% DELOS PUESTOS
Porcentaje de Actualizar las licencias de SIN
actuaizacin d ercias |Po-167205 | GesTion | ericacin | PORCENTAE | corarian o s X TRIMESTRAL CUENT:ER%?Q‘;S";E;C‘A M cusu;ﬁﬁ;ﬂimm | ascenente w0% | osservacion | sowemote
e oncionementa Lot FUNCIONAMIENTO. FUNCIONAMIENTO £8
EL 40% DELOS PUESTOS NO | EL 70% DE LOS PUESTOS
. Lograr beneficiar a los SIN
Porcentaje de ferias PORCENTAJE : CUENTAN CONLICENCIANI | CUENTAN CON LIGENCIA Y
raskenton o monepio| PP1ET2|  GESTION | EFicCiA R ] I X TRIMESTRAL eaiiitor) iyt ASCENDENTE 100% [ oBservacion | so0erz019
s FUNCIONAMIENTO. FUNCIONAMIENTO. =
7 e — EL 40% DE LOS PUESTOS NO | EL 70% DE LOS PUESTOS o=
P"‘“’"‘f:“‘::::“‘”“ Pp-167208|  geston ericacin | PO | eiion pra vamitorunal X X TRIMESTRAL C“E"T;Q‘ng(fg'gm N C”ENL’E'L;%"U';;%EENC'” ASCENDENTE 100% | osservacion | sower01s
) s e icitunienty FUNCIONAMIENTC: FUNCIONAMIENTO. &
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H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS

ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y/0
ACTIVIDAD APLICADA : RESULTADOS
NOMBRE CLAVE TIPO omension | “WDAODE META D ;:Ef;ﬁm: LINEA BASE METAS Sﬁ‘;cm oBTENIDos | CESERVACIONY - ooy
VANCE) B
s | w0 | exceene [ aueno | recuar A
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
EL 100 % DE LAS OBRAS
; : i 40% DE LAS OBRAS NO TIENE SN
Pocentsiedacbras o 1 s101| cestion | Ericacis | PORGENTAJE | - Ejecutar Bachys o X X ANUAL EXPEDIENTE TECNICO | | e SUS EXPEDIENTES |\ o enTe 100% | oBservacion| 3omezots
rekes: » bewpoy forma INTEGRADO ADECUADAMENTE| |EoTICOS ESTAN BIEN £s
INTEGRADOS
EL 100 % DE LAS OBRAS
N : ; . 40% DE LAS OBRAS NO TIENE SN
P:;t:":::;:::;:" Pp-17.8102 | ESTRATEGICO | EFICACIA PD“C;"WE Senshaiaralpoblaciiy | X ANUAL EXPEDIENTE TEGNICO | | 1oic SUS EXPEDIENTES | o nenTE 100% | oBservacion | somerors
con las obras realizadas. TECNICOS ESTAN BIEN
INTEGRADO ADECUADAMENTE| £s
INTEGRADOS
EL 100 % DE LAS OBRAS
) 40% DE LAS OBRAS NO TIENE SIN
Pocentaja decbres | 1 s103|  eEsTion | eFicacis | PORCENTAE | Supenvisar las obras en X x SEMESTRAL |  EXPEDIENTETECNICO | M SUSEXPEDIENTES | oo\ nenre 100% | oBservacion | 3onerote
efocbiadss. % Siarmpoy forma. NTEGRAD ADECU A TE|  TECMICOSEESTANBEN i
INTEGRADOS
EL 100 % DE LAS OBRAS
o Alcanzar la totaidad do 40% DE LAS OBRAS NO TIENE SIN
Porcentaie de nt PORCENTAJE :
o e Pp-i7s10s | GesTon | Ecacia SNTAE | expadients ticrios X X SEMESTRAL |  EXPEDIENTE TECNICO T;i'gfé'gggfﬂggéis ASCENDENTE 100% | oBSERVACION | 20062018
inlagrados INTEGRADO ADECUADAMENTE| £ COS ST £
EL 100 % DE LAS OBRAS
y 40% DE LAS OBRAS NO TIENE s
P de ob R efvisar las.
creentaje deobies o 7.0105|  GESTION | EFicacis | PORCENTAJE |Supenvisar cada una de X X TRIMESTRAL | EXPEDEENTETEGNICO | |1ohE SUS EXPEDIENTES | oo\ nente 100% | oBservacion | 3omsrot
supervisadas. % ohras ejecutadas INTEGH ADECUADAMENTE TECNICOS ESTAN BIEN
Ly INTEGRADOS £8
. PORGENTA: |Capotarcomesamento 40% DE LAS OBRAS NO TIENE Tiggﬂsﬁsmﬁ;amh?s s
entoje de personal capaci{ Pp-17.0105 | GESTION |  EFICACIA oo U L prsenal do dieccion da | X TRMESTRAL | EXPEDENTE TECuicO | TEYESUSEIPEDENTES | yceypeyre 100% | oBseRvacion | 300sz0te
obras piblicas. INTEGRADO ADECUADAMENTE| - 100 ESTAN ES
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H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO. '

INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS

ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y10
ACTIVIDAD APLICADA . RESULTADOS
UNIDAD DE ACTIVIDAD FRECUENCIA SENTIDO DEL OBSERVACION
NOMERE CLAVE TIPO omension | UNDAD META i LINEA BASE METAS NoicAoon | CBTENDOS i FECHA
I NO | ExceLenTE * BUENO I REGULAR (AYANCE}
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
80% DE LA POBLACION
D;mfﬁggoﬁigi . pORCENTALE | DiSTnuila deincuencia 60% DE LA POBLACION DE | SIENTE SEGURA CON LA SIN
e 2 |Po-ta0t01 | estRateGIcO | ERciENCiA e en & munkcipio, para X X ANUAL | SIENTE INSEGURA CON LA DISMINUCION DE ASCENDENTE 100% | oBservacion | somerote
el benefico da la poblacién. DELINCUENCIA DEL MUNICIPIO|  DELINGUENGIA DEL £s
MUNICIPIO
PORCENTAJE DE 80% DE LA POBLACION
HABITANTES porcENT A | Garza asequidad ce 60% DE LA POBLACIONDE | SIENTE SEGURA CON LA SN
BENEFICIADOS CON LA | Pp-12.9102| ESTRATEGICO | EFICIENCIA 2 los habitantes del X X ANUAL | SIENTE INSEGURA CON LA DISMINUCION DE ASCENDENTE 100% | oBservacion | aomerots
SEGURIDAD EN EL municipio DELINCUENCIA DEL MUNICIPIO|  DELINCUENGIA DEL ES
MUNICIFIO MUNICIPIO
Facitaries ks 80% DE LA POBLACION
p‘f[i;";wgsng | rcenTae | Memamentes do vabeioa 60% DE LA POBLACION DE | SIENTE SEGURA CON LA SN
poment |Peteatal  gesion | EFCIENCIA 2 los elementos policiacos | X X SEMESTRAL | SIENTE INSEGURA CON LA DISMINUCIONDE | ASCENDENTE 100% | oBsERvAcion | 3ome019
s para su desempedo DELINCUENCIA DEL MUNICIPIO|  DELINCUENCIA DEL £
taboral MUNICIPIO
PORCENTAJE DE N 80% DE LA POBLACION
ELEMENTOS CON So—— :"’E SEt e 60% DE LAPOBLACION DE | SIENTE SEGURA CON LA SIN
EXAMENESDE | Pp-18.9104 | ESTRATEGICO | EFICEENCIA 7y D X X SEMESTRAL | SIENTE INSEGURA CON LA DISMINUCIONDE | ASCENDENTE 100% | oBservacion | sower0te
CONTROL Y oy DELINCUENCIA DEL MUNICIPIO|  DELINCUENGIA DEL £
CONFIANZA u MUNICIPIO
80% DE LA POBLACION
P EOE ‘
053531%5 poRCENTAsE | Feforsr t vigianc de 50% DELAPOBLACION DE | SIENTE SEGURA CON LA SN
s |Peteotos|  gestin | EFciENCIA oo |municpo con mayor indoa| X X SEMESTRAL | SIENTE INSEGURA CON LA DISMINUCIONDE | ASCENDENTE 100% | oBservacion | Jomemnte
sl de insequridad DELINCUENCIADEL MUNICIPIO|  DELINCUENCIA DEL £
MUNICIPIO
PORCENTAJE DE Contar con un control 80% DE LA POBLACION
peille s pORCENTALE | 2ecuado alentiegar e 60% DELAPOBLACION DE | SIENTE SEGURA CON LA SN
CoumE T A Los | PP189106 | ESTRATEGICO | EFIGENGIA 2 equipode tabajoslos | X X TRIMESTRAL | SIENTE INSEGURA CON LA DISMINUCIONDE | ASCENDENTE 100% | osservacion | aonerote
il elementos do seguridad DELINCUENCIA DEL MUNICIPIO|  DELINCUENCIA DEL €8
! del municipio MUNICIPIO
80% DE LA POBLACION
PORCENTAJE DE poRCENTALE | Conoeer o atd s 50% DELAPOBLACIONDE | SIENTE SEGURA CON LA SN
CAPACITACIONES  |Pp-189107|  geston | EFICIENCIA o " | capaciaciones que fueren | X X TRIMESTRAL | SIENTE INSEGURA CON LA DISMINUCIONDE | ASCENDENTE 100% | osservacion | aomerote
REALIZADAS realizatas. DELINCUENCIA DEL MUNIGIPIO|  DELINGUENGIA DEL £s
MUNICIPIO
\\:lr‘-’h 4
PORCENTAJEBE' ") 80% DE LA POBLACION
Pl A‘E’a;\j PORCENTALE | cbtenerun contrl do fos . 6% DE LA POBLACION DE | SIENTE SEGURA CON LA SN
poslizs 2 ) ESTRATEGICO | EFICIENCIA oo | operatvos eclzados enel| X % BTE INSEGURA CON LA DISMINUCIONDE | ASCENDENTE 100% | oBsErvacion | s0men01e
) municipio s, NGUENCIADEL MUNICIPIO|  DELINCUENCIA DEL
' MUNICIPIO
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'H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

—
abagende o Epi!
INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS T
ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y/0
ACTIVIDAD APLICADA J RESULTADOS
NOMBRE CLAVE TPo | Divension | UMPADDE META LR ERECUENCIA LINEA BASE METAS SENTIDODEL | “opreynns | OBSERVACION|  ooysy
MEDIDA DE MEDICION moicaoor | RN £
si | no | exceente | sueo | REGULAR (AVANCE)
DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD
PORCENTAJE DE
HABITANTES QUE Que los habitantes tengan £ 50% DE LA POBLACION
5 EL 80% DE LA POBLACION SN
CONSIDERAN | to.0201| esTRATEGICO | Ericiencia | PORCENTAE | conocimisntode s X X ANUAL  [DESCONOCE LA IMPORTANGIA]  DESCONOCELA DESCENDENTE 100% | 0BSERVACION | 300672019
NECESARIO EL USO DE % ol bl IMPORTANCIA DE LA i
UN REGLAMENTO Y Y sefales viaes CULTURAVIAL
SENALES VIALES
PCRCENTAJE DE - o
L ae PORCENTAJE ?ﬂlupesu'a s u"dfdamm e EL 0% DE LaoLAcon | £ ml?égcatiocs T &N
PARTICIPARON EN | Pp-19.9202 | ESTRATEGICO | EFICIENCIA perfopet ar s X X ANUAL | DESCONOCE LA IMPORTANCIA DESCENDENTE |  100% | OBSERVACION | 30msnote
8 % rolizads perael IMPORTANCIA DE LA
CAMPARIAS DE i L DE LA GULTURA VIAL Sl £s
CULTURA VIAL r
PORCENTAJE DE R | et e vrerds e EL 80% DE LAPOBLACION | B sog‘éggéANgcoE%mcm SN
CAPACITACIONES  |Pp-19.9203| ESTRATEGICO | EFCIENCIA peclecinesslpamond | X SEMESTRAL |DESCONOGE LA IMPORTANGIA DESCENDENTE |  100% | OBSERVACION | 300672015
REALIZADAS % para la mejora del DE LA CULTURA VIAL IMPORTANCIA DE LA S
munkipio CULTURA VIAL
PORCENTAJE DE Haslexy loy spdcacints EL 50% DE LA POBLACION
CAMINOS Y PORCENTAJE de fos sefialamientos en EL 80% DE LA POBLACION DESCONOCE LA SIN
Pp10.0204| GESTION | EFICIENCIA los caminos y careteras | X X SEMESTRAL |DESCONOCE LA IMPORTANCIA DESCENDENTE | 100% | oBservacion | smerots
CARRETERAS % b IMPORTANCIA DE LA
SERALIZADOS del municipio con el fin de DE LA CULTURA VIAL CULTURA VIAL ES
evitar accidentes.
PORCENTAJE DE Obtener un control de las EL 50% DE LA POBLACION
il EL 80% DE LA POBLACION SN
LICENCIAS DE PORCENTAJE | feencias que se expiden DESCONOCE LA
oMol s |Potesas| ceston | ericencia 3 mimsicn v X X SEMESTRAL DESCDOENSACCEU%_AT WPORTANC|  pcpravciapeLa | DESCENOENTE | 100% ossepg;acson 30062019
ALOS USUARIOS habitanies del municipio CULTURA VIAL
zﬁggsmmﬁ DDE PORGENTAE |mPlemente faimportancia £L 80% DELAPOBLACION | B m;:éﬂﬂf'o” SIN
VMASDE o f0.0206|  GESTION | EFICIENCIA do realzar fos progremas | X X TRIMESTRAL | DESCONOCE LA IMPORTANCIA DESCENDENTE | 100% . |oBseRvAcion | 3omerote
EDUCACION VIAL % e Py IMPORTANGIA DE LA i
REALIZADOS CULTURAVIAL
PORCENTAJE DE - i
a CARRETERAS DEL e Q;:’E';':‘“”:f:: o £L.80% DE LAPOBLACION | B SOSQEECEOL:(';CD:LL?D" SIN
MUNICIFOQUENO [Pp-199207]  GESTION | EFiCIENCIA polclenten % X TRIMESTRAL [ DESCONOCE LA IMPORTANCIA DESCENDENTE | 100% | oBservacion | 3omerots
- % sefalizacion vial IMPORTANCIA DE LA
HAN SIDA R DE LA CULTURA VIAL GIRTIRAVIAL ES
SENALIZADAS il X X o P
porcenTak e |
LICENCIAS QE"‘ Tl i # - Obtener el control ' EL 50% DE LA POBLACION .
A A " EL 80% DE LA POBLACION S
c;’g‘ﬂﬁ* GESTION | EFICIENCIA WRC;NT“E wasala sl fesndesy. | X [BESCONOCE LA IMPORTANCIA]  DESCONOCE LA DESCENDENTE 100%  |oeservacion| aonerote
. 0" permisos que se expiden y X el = DE LA CULTURA VIAL IMPORTANCIA DE LA £
! PROVISEINA el término para renovarlos. :‘lw ; CULTURA VIAL
EXPEGIDRS €4 ¥4
Lo _
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H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS

Toabgde x Epir.

ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y/0
ACTIVIDAD APLICADA : RESULTADOS
UNIDAD DE ACTIVIDAD FRECUENCIA SENTIDO DEL OBSERVACION
NOMBRE CLAVE TIPO omension | YUEEE META RtoR LINEA BASE METAS ACALOR o;mg i FECHA
s | wo | exceene I BUENO I REGULAR
PROTECCION CML
Porcentsje do Beneficiar a la poblacién 50 % DE LA POBLACION NO B%:niﬁ:’:;}?mz“ s
coordinacién y onentacén o, 0 gans | estRaTEGICO | EFicacia | PORGENTALE | con el éree de proteccit X X auup | TIENE INFORMACICN SOBRE | copae o o1 miew ue | AscenDeNTE 100% | oBSERVAGION | 3062019
entre sociedad y personal 2 % civil ante cualquier LO QUE TIENE QUE HACER EN HACER EN UNA ES
do protecion &, contingencia. UNA EMERGENCIA by
- 80 % DE LA POBLACION
P‘m%male wh PORCENTAJE | Infervent en las zonas que Tig&?:%;mm‘g:g& TIENE INFORMACION SIN
poblacbn querectid |5 o, ga00 | EsTRATEGICO | EFIcACIA presenten mayor riesgo X x ANUAL SOBRE LO QUE TIENE QUE|  ASCENDENTE 100% | OBSERVACION | 3010672019
asesorias da prevencién % LO QUE TIENE QUE HACER EN
% ante un desastre natural UNA EMERGENCIA HACER EN UNA ES
s tlosica . EMERGENCIA
Porcentaje de 50% DE LA POBLACION NO | °0 % DELA POBLACION
ipamienta del PORCENTALE | Brindar squipamiento a TIENE INFORMACION SOBRE | [1ENE INFORMACION S
equipamiento 1
poaont 4o motoseén |PP209008|  GESTION | EFICIENCIA el e ) X U it SOBRE LOGUE TENE QUE | ASCENDENTE 00% OBSERVACIN | 2005218
cii. UNA EMERGENCIA iy
80 % DE LA POBLACION
Porcentsje de refugios PORGENTALE | DA conocer s efugos Tm?:;(;;m“a“bﬁggg% TIENE INFORMACION SN
temporalos en ceso de | Pp20-0304| - GESTION | EFICACIA ) temporales encasodaun | X X semestrl | e QUE haceR £ | SOBRE LO QUE TIENE QUE | ASCENDENTE 100% | oBsERvACioN | 3umenote
algin desastra natural desastre natural. UNA EMERGENCIA HACER EN UNA ES
EMERGENCIA
80 % DE LA POBLACION
Porcentaje da zonas de PoRCENTALE | Estudary atender s T?g,}?;imgﬁg:& TIENE INFORMACION s
resgo quehansido | Pp209305|  GESTION | EFICACIA o | |princpales zonas demayor| X X somestal | e AL nAees e | SOBRELO QUE TIENE QUE |  ASCENDENTE 100% | OBSERVACION | 300872019
atendidas. fiesgo. UNA EMERGENCIA HACER EN UNA ES
EMERGENCIA
i
€1 personal de proteccién 50% DELAPOBLACIONNO | 0 7 DE LAPOBLACION
Fervsnlof on PORGENTALE | civlntensione de maner TIENE INFORMACION SOBRE | TIENE INFORMACION sl
intervenciones exitosas |Pp-20-9306|  GESTION | EFICIENGIA £hA lenviens cki X X trimestral SOBRE LO QUE TIENE QUE |  Ascenpente 100% | oBSERVACION | 3082010
il % correcta en los disttos L0 QUE TIENE QUE HACER EN | 05710 9UE A e
eventos. UNA EMERGENCIA
EMERGENCIA
30 % DE LA POBLACION
Porcentaje de realizacion porcenTAl | Uevaracabolo i‘é;’;?&aﬁm%g& TIENE INFORMACION SN
delprogramade  |Pp-20.9307| GESTION | EFICIENCIA oo [establsido n el progama| X wimestal | e TIENE CUE o | SCBRE LO CUE TIENE GUE | ASCENDENTE 100% | oBsERvacion | 3osrzote
proteccion civil. de protection civil UNA EMERGENCIA HACER EN UNA ES
EMERGENCIA
50 % DE LA POBLACION
i s TIENE INFORMACION
cesTion | ericacia | PORCENTAE Pl 3 X SOBRE LO QUE TIENE QUE | ASCENDENTE 100%
s HACER EN UNA
davosy, EMERGENCIA
A
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INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS

H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO.

ENERO-JUNIO 2019
H CALIDAD DEL BIEW, SERVICIO Y10
NOMERE CLAVE 10 | oivensioy | UNIDADDE META i i e LINEA BASE METAS semoooeL | EEUEES Josservacion FECHA
. WERUTL MEDIDA DE MEDICION INDICADOR (AvaNGE) Es
i | NO | EXCELENTE | BUENO | REGULAR
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
. POBLACH
Porcentaje de poblacion PORCENTAJE Aumentar el nimero de 30 % DE LA POBLACION NO SE 60 %!['ﬁégm EN L.AEN $E SIN
beneficiadaconlos | Pp-21-8401 | ESTRATEGICO | EFICACIA personas con accesoalos | X X ANUAL | INTEGRAEN LAS CAMPARAS ASCENDENTE 100% | OBSERVACION | 301062019
dblicas ~ % iios pis DE LIMPIEZA DEL MUNIPi0, | CAMPARAS DE LIPIEZA ES
servicios piblicos senvicios piblicos : DEL MUNIPIO.
i e PORGENTAL | mag abins sm s 0% 0E LaposACIn o o | % (R ETORENSE s
creentaje do campanas | oo 210402 | ESTRATEGICO | EFICACIA kot X X ANUAL | INTEGRA ENLAS CAMPARIAS = ASCENDENTE 100% OBSERVACION | 30106/2018
de impieza reafizadas. % campafias de limpieza CAMPANAS DE LIMPIEZA
: DE LIMPIEZA DEL MUNIPIO. ES
realizadas DEL MUNIPIQ.
Porcentzje de et E"':;:";;’;“” 30 % DE LA POBLACION N 5€ | % %;ﬁéggggf&o" 5E SN
contenedores de basura [Pp-21-9403|  GESTION EFICACIA } ; X X SEMESTRAL | INTEGRAEN LAS CAMPARAS ASCENDENTE 100% | OBSERVACION | 300672019
e % implementacién de los OE LIMPIEZA DEL MUNIPIO CAMPARAS DE LIMPIEZA £s
P, contenedores de basura, DEL MUNIPIO
Pocestia da paixtaal PORCENTAJE Capacitar al personal de 30 % DE LA POBLACION NO SE 20 %Izﬁég::msm % SIN
e Pp219404|  GESTION EFICACIA sarvicios piblicos, para X X SEMESTRAL | INTEGRA EN LAS CAMPARAS : ASCENDENTE 100% | OBSERVACION | 300612019
Sapaad. . % jorar sus funcion DE LIMPIEZA DEL MUNIPID, | OMPARAS DELIMPIEZA €3
s bl ’ DEL MUNIPIO.
WsLoindond PORGENTAJE | Reoizar evaluaciones ala 30% DE LAPOBLACION o s[5 * :‘ETELG“!;T;A&‘:" %* SN
) Pp-219405| GESTION | EFICIENGIA infraestructura de los X X SEMESTRAL | INTEGRA EN LAS CAMPARIAS REGULAR 100% | OBSERVACION | 30062019
infraestructura de los % S CAMPARAS DE LIMPIEZA
. : senvicios piblicos DE LIMPIEZA DEL MUNIPIO, ES
servicios realizada DEL MUNIPIQ.
il 10 IBLAC
:‘:::::iz 32;::: PORCENTAJE Conservar y mantener en 30 % DE LA POBLACION NO SE w%lf\lf'ég::w Lﬁlgﬂ BE SIN
Pp-21-9406 GESTION | EFICIENCIA cuidado las areas verdes, | X X TRIMESTRAL | INTEGRA EN LAS CAMPARAS REGULAR 100% | OBSERVACION | 300672019
verdes, parquesy * arques y jardines DELIMPIEZADEL MUNIplo, | CAMPAFIAS DE LIMPIEZA Es
jardines del municipio pargisey ; S DEL MUNIPIO
i i PORCETAJE | Benefciar ala poblacitn 30 % DE LA POBLACION o5 | 20 * ;E'E'g:f:;f&m 2 SN
"pp2tot07|  GesTION EFICACIA con la recoleccion de X X TRIMESTRAL | INTEGRAEN LAS CAMPARIAS z REGULAR 100% | OBSERVACION | 300612019
de basura en el municipio % CAMPANAS DE LIMPIEZA
basura. DE LIMPIEZA DEL MUNIPIO S
DEL MUNIPIO.
Porcentaje de UHIDOg i
mantenimiento de | f PORCENTAJE R%n:;f:a:?mf:;:im PR LaPoBLACION No s | © %ﬁETsLQQT QNMMESNSE {ic ashe
alumbrado pi) GESTION EFICACIA p X X A T%ﬁ}h}. EN LAS CAMPARAS c ASCENDENTE 100% | OBSERVACION | 3010872019
% servicios plblices del & i VI CAMPANAS DE LIMPIEZA o v
& ; [#JPIEZA DEL MUNIPIO. ES
; municipio 7 i @ DEL MUNIPIO.
g b1 o

(BERE A F.‘UMCIPAI

g’é) l ICIPAL
ACA] EPEC GRE
BISTRITE JUDICIAL

-C. RAMIRO"SALVAIBR HERNANDEZ

Cuue;, 7'&'35 0

BCALAILREL.
IRESGALVEZ
= MORECUS




INFORME DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y BRINDACION DE SERVICIOS

“- H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACATEPEC, GRO. PN

ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO /0
ACTIVIDAD APLICADA J RESULTADOS
NOMBRE CLAVE o | DiMension | UNIDADOE META ACTIVDAD FRECHENCW, LINEA BASE METAS SENTIDODEL | “opreninos | OBSERVACION|  cecyn
MEDIDA DE MEDICION moicaoor [ N ES
sl l no | ExceLente I BUENO | REquLAR (AVANCE)
DIRECCION DE SALUD
Porcentje de Mejorar las condiciones de UNIDADES MEDICAS sm
condiciones delas | Pp-22.8501 | ESTRATEGICO |  EFICACIA PO“C‘;”WE las unidades médicas del | X ann | ORDES MEDICS CARECEN]  nemsteciesDE | ascenpente 100% | OBSERVACION | 300872019
unidades médicas municipio. MATERIAL EN UN 80% [
) UNIDADES MEDICAS SN
Pm:h'q ,f S |pp22.9502 | ESTRATEGICO | - EFICACIA PORCEANWE M”“:;z::z:"’ & X ANUAL UN&‘“&:::;:;CE‘:{S;:’;E;E“ ABASTECIDAS DE ASCENDENTE 100% | osservacion | somerors
tidlitos : MATERIAL EN UN 80% ES
; Mejorar la calidad de vida
Potcentsje de nifos y b caled UNIDADES MEDICAS SN
adckscenes |Pp-229503|  GESTION [ gricacia | PORCENTA | delos ifesy ol I SEMESTRAL U"&‘“ﬂiﬁgjﬁx;ﬁ;m ABASTECIDASDE | ASCENDENTE 100% | osservacion | somsrote
beneficatos, bt MATERIAL EN UN 80% ES
vacunacion.
) Mejorar la caldad de vida UNIDADES MEDICAS SIN
P"me""zg,"” campanas | 229504) GESTION | EFICACIA PORCEGNWE delos habitantes conlas | X SEMESTRAL ”N&“aﬁ;ﬁiﬁfﬁ:m ABASTECIDAS DE ASCENDENTE 100% | OBSERVACION | 300612018
aades, campaias de vacunacién MATERIAL EN UN 80% ES
Porcentaje de platicas Dar a conocer la
. ) 1 UNIDADES MEDIGAS SN
sobra [2 prevencion del PORCENTAJE | impertancia de prevenir el UNIDADES MEDICAS CARECEN
ooy s |Pr229s0s|  cesTon | EFicacin = iaimbentrcriie i [ sevmsTRa ((HERIES HERCHS CAREC ABASTECIDASDE | ASCENDENTE 100% [ oBSERvACION | 300672019
5 - MATERIAL EN UN 80% £
infantil realizadas infantil
Abastecer de personal y
UNIDADES MEDICAS SN
Porcentaje de uridades | o o, pene|  GesTion | EFiciEncia | PORCENTAE | medicamentos ks X X TRIMESTRAL |UNIDADES MEDICAS CARECEN| - "o ye i ns pe ASCENDENTE 100% |osseRrvacion| sowsmote
médicas abastecidas % unidades médicas del DE MATERIAL EN UN 50%
| - o MATERIAL EN UN 80% £s
municipio
.
Porcentzje de pobiacién
B Difundir y prevenir a la
informada sobre la ) A UNIDADES MEDICAS SN
prevencion denguey |Pp22.9507|  GESTION | EFiciEncia { TORCENTAE [ poblacion do las X x TRIMESTRAL [|NIDADES MEDICAS CARECEN| o)y cre e e ASCENDENTE 100% | oBsERvAcion | 30m8m01e
i % enfermedades causadas DE MATERIAL EN UN 50%
Chinkungunya MATERIAL EN UN 80% ES
por dangue y chinkunguya.
Porcentaje de inclusion Realizar activacion fisica g\h(w i
; S iy, UNIDADES MEDICAS SN
del deporte y consumo de| , » 1 PORCENTAJE | asi como el cuidado de los =T = & fUNIDADES MEDICAS CARECEN
Pp-22:9506| © GESTION ~ | EFICIENCIA b4 X X b ABASTECIDASDE | ASCENDENTE 100% | oBservAcion | aomernte
alimentos en lasy a1 % aimentos en los nifos y Qol‘ e [ DEMATERIALENUNSON | o N N 60%
- jovenes E: v
RELAUL: 1P € 9‘
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ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y/0
ACTIVIDAD APLICADA L RESULTADOS
NOMBRE CLAVE TIPO pimensioy | UNPADDE META ACTIMIDAD ERECENC Y LINEA BASE METAS SENTIDODEL | “opreyipos | OBSERVACION| oy
MEDIDA DE MEDICION INDICADOR Tl €S
sl I NO EXCELENTE I BUENO ! REGULAR (AVANCE)
PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA
i 20% E LA POBLACION HA
: . Realzar operalivos do 40% DE LA POBLACION HA SN
’:"'““_f”.ﬂe W;"’:"“ Pp-23-9601| ESTRATEGICO | EFIGACIA FORCE""WE sequridad para beneficio X X ANUAL SUFRIDO DELINCUENCIA O SUFR\:?&E:&[’;%;E;C'M DESCENDENTE 100% OBSERVACION | 301672019
R r o de la poblacion. VIOLENCIA EN EL MUNICIPIQ. ES
MUNICIPIO.
Foenizie ds PORCENTAJE L:gn:r;mrﬂ sl 0% DELA PORLACION Ha ﬁ?n?&%gﬁmfaf 2 S
conferencias drigidas a |Pp-23.9502| ESTRATEGICO | EFICACIA d X X ANUAL | SUFRIDO DELINCUENGIAO DESCENDENTE |  100% | OBSERVACION | 300612018
il % temas do viokenciay VIOLENCIA Ex EL o, | VIOLENCIRENEL i
los nifios y jivenes. delincuencia. : MUNICIPIO,
Beneficiar a la poblacién
Porenis g pokacn poRCENTALE | €500 Bty s wsoeLarosusconka | TR TCRIEELAE a
beneficiadaconlos  |Pp239603] GESTON | EFICIENCIA o TME | imparidos de prevencony| X SEMESTRAL | SUFRIDO DEUNCUENCIAD [V BB NELERCIO peccenpente | 100% | osserwacion | somsots
talleres realizados. deteccién de la violencia VIOLENCIA EN EL MUNICIPIO. ES
MUNICIPIO.
familias
Porcentaja de atencién a PORGENTAE | fenteralas personas que 40% DE LA POBLACION HA sgz‘;&%gﬁm‘;’:;r; SN
s personas quehen |Pp23-9504|  GESTION | cALIAD . han sido victmas de X X SEMESTRAL | SUFRIDO DELINCUENCIAQ VIOLENCIA BN EL | DESCENDENTE | 100% | oBsRvacion | 30mez019
sido vicimas de violencia vioencia VIOLENCIA EN EL MUNICIPIO ES
MUNICIPIO
Kotk e sonnne] de 2 LR LARORACION HA :E?R?[fobgguucuzgﬂrg S
capecitaciones | Pp-22.9605|  GESTION | EFICIENCIA erionsl pa meor X X SEMESTRAL | SUFRIDO DELINCUENCIAO DESCENDENTE |  100% | OBSERVACION | 300872018
renizadas % shiisnam o VIOLENCIAEN ELMUNICIplo, | VIOLENCIAENEL ES
apuntarmiento, : MUNICIPIO.
Reaiizar comiés de
partiipacién ciudadana 20% DE LA POBLACION HA
. 40% DE LA POBLACION HA SN
e
Porcentaf de comiés 21 oy oeng|  Gestion | ericacia | PORCENTAE | para colaborar unoconel| X TRIMESTRAL | SUFRIDO DELINGUENCIAG | SUFRIDO DELNCUENCIA e coeunenre | oo | oBservacion | soneeons
participacion ciudadana % area de prevencion social VIOLENCIA EN EL MUNICIPIO. VIOLENCIA EN EL £
de |a violencia y MUNICIPIO.
defincuencia
Conocer el ipo de 20% DE LA POBLACION HA
- Lo 3 40% DE LA POBLACION HA S
Porenizpdelos o o oco7|  cesTion | Ericienci | PORCENTAJE | vilencia més ocurido X X TRIMESTRAL | SUFRIDD DELINCUENCIAQ | SUFRIDO DELINCUENCIAG | (oo nen e 100% | oBservacion | onsnore
diagndsticos realizades % entre fos habitantes del VIOLENCIAEN EL
VIOLENCIA EN EL MUNICIPIO, £s
mnicpio MUNICIPIO
UMD
‘ 72, 20% DE LA POBLACION HA
PORCENTALE [Interveri enlos principales Lt s, SUFRIDO DELINCUENGIA @
GEsTION | Ericaca 2 piovla bl ity X o) i x DELNCUENCIA0 | *1TESDR BEUERCAD) pegoennenTe
MUNICIPIO.
/ : ! ‘
ENCIA MURICIPAL
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ENERO-JUNIO 2019
CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y/0
X ACTIVIDAD APLICADA g RESULTADOS
UNIDAD DE ACTVIDAD FRECUENCIA SENTIDO DEL OBSERVACION
NOMBRE CLAVE PO omension | URDA09 META Rk LINEA BASE METAS Woicanon | CBTENDOS i FECHA
| w0 | exceiewe [ aummo | recuar (AVANCE)
EVALUACION AL DESEMPERO.
POCENTAJE DE P ESNEFIGENTELy | NFORMACIONEFIGENTE Y
INFORMACIDN DEL: | 5.5 PORCENTAJE | referente a as fcencias ELABORACION DEL SisTEMA | SHARASOBRELA gy
SISTEMA DE P2t | ESTRATEGICO | EFICIENCIA et i X X SEMESTRAL ELABORACION DEL ASCENDENTE 100% OBSERVACION | 301062018
10101 % permisos que se expiden y DE EVALUACION AL
EVALUACION 41 ol tarmino para renovarios, DESEMPERO NS0 | SISTEMADE EVALUACION £
DESEMPERO P - AL DESEMPERO 0%
T Qe todas s unidades fSMEFGENTELA | NFORMACION EFICIENTE ¥
UNIDADES Pp-24- PORCENTAJE |  Bdministiafivas del ELABORACION DEL SisTEMA | CLARASOBRELA Sl
ESTRATEGICO |  EFICACIA municipo cumplanconta | X X ANUAL ELABORACIONDEL | ASCENDENTE 100% | oBsERvACiON | 300672019
ADMINISTRATIVAS 10102 % 4 : DE EVALUACION AL
il evaluacion en iempoy s stsTEMA CE EviLUAGION £s
forma AL DESEMPERO 80%
CrLanERE Enfocarse en las ES INEFICIENTE LA '"Fozmos"oizg ‘E:TE a i
REALZADASPARALA | PP2% | estratecico | EFiciEncia | PORCENTAIE |capaciaciones referenteal| x SEMESTRAL | ELABORACION DELSISTEMA | c/ppnoucionnel | ascenpente 100% | oBsERvACioN | 3006r018
10103 % PBR para reakizarlo en el DE EVALUACION AL
ELABORACION DEL izl stk cor, | SISTEMA DE EVALUACION =
PBR. R R Ry AL DESEMPERO 80%
PORCENTAJE DE Contar con una mabiz de INFORMACION EFICIENTE Y
ELABCRACIONDELAS | . PORGENTAE | Gadores bien cumoeo ot | cLarasosRE LA s
MATRICES DE ot | estratesico | erciencin o T | dosanolai para levarun | X X semesTRaL | ELAEDRATON PEL Sl ELABORACIONDEL | ASCENDENTE 100% |oBservacion| 3omEmote
INDICADORES PARA i buen control y mejorar al DESEMPERO UN 50% SISTEMA DE EVALUACION ES
RESULTADOS servico de la ciudadenia. AL DESEMPERO 30%
PORCENTAJE DE i e ragrmes esmercientELy  [MFORVACON EFICIENTE ¥ &
FROGRIMAS Pr2t | eqtraTEGICO | EriciEncia | PORCENTAIE | = estarios del X X semesTRay | ELABORACION DELSISTEMA | clenoacionpeL | AscenpenTE 100% | OBSERVACION | 306r2010
PRESUPUESTARIOS | 10105 % : DE EVALUACION AL
EVALUADOS municipio. DESEMPERO UN 50% SISTEMA DE EVALUACION ES
AL DESEMPERO 80%
Conlar con un plan de INFORMAGION EFICIENTE Y
poRceNTARDE | o PORCENTAE | P00 Poa o mefora el LA e | CLARASOBRELA SN
| apucacionveLran | P2 | gestion | ericiencia 3 municipo que se apius | X X TRIMESTRAL monsmmw;\cm = ELABORACIONDEL | ASCENDENTE 100% | osservacion | aonenore
DE TRABAJD. en fompo y forma en s Demnm L | sisTEMAE EvaUACION Es
4reas indicadas AL DESEMPERIO 80%
! |
P AJEDE
Tienpo Y FormaDEy [ P20 | GesTon | cauom PORC;“WE alos crteros de la X X o nmr.iﬁg}m. gy AE;IS:E:EMA ELABORACIONDEL | ASCENDENTE 100% | oBsERvACioN | an0erote
procGRana '] W] audiloria superior del & DESEMPERD o, | SSTEMA DE EVALUACION £S
OPERAT Y estado. AL DESEMPERO 80%
3 AT q
porce: .6‘(3'6." C los indicadog®h INF
' o i esmercentew (MOt |
; ESTRATEGICIEY: GESTION | EFICACIA PORCs:‘T”E en empoy forma pagp ° N T ';_TEMA ELABORACIONDEL | ASCENDENTE 100%
" | cesTioN REALIZADOS mefor desempefio byl [+ DEEmPe e, | SISTEMA DE EvaLUACION
i EﬁﬁE#E\Q,\: EoRM | del municipio | AL DESEMPENO 80%
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ENERO-JUNIO 2019
- : CALIDAD DEL BIEN, SERVICIO Y10
ACTIVIDAD APLICADA RESULTADOS
UNIDAD DE ACTIVIDAD FRECUENCIA SENTIDO DEL OBSERVACION
NOMBRE CLAVE TIPO omension | “EAD META R LINEA BASE METAS Al T;LEMM it FECHA
s | wo | exceew | mueno | resuuar 3
DIRECCION DE TRANSPARENCIA
PORCENTAJE DELA Resalter fa importancia de 70% DELOS FUNCIONARIOS S0% DELOS
PORLACIDNOUE | oo e PORCENTAJE | los valores y a cultura da NOTENEN CULTURADE | " UNCIONARICS TIENEN ik
CONFIAEN LA P2 | ESTRATEGICO | EFICACIA torad yja X X ANUAL CULTURADE ASCENDENTE t00% | opservacion | so0sraots
10201 % principios enre los TRANSPARENCIA ¥ RENDICION
TRANSPARENCIA DEL o o eI TRANSPARENCIAY Es
GOBIERNO MUNIGIPAL RENDICION DE CUENTAS,
PORCENTAJE DE i .
Que todos los funcionarios
FUACIONARIDS: del municipio curpla con 70% DE LOS FUNCIONARIOS SORELOS
PLBLICOBOUE: | 1o PORCENTAJE | o solicitado en maleria de NO TIENEN CULTURADE | FUNCIGNARIOS TIENEN SN
cumpLenenmateria| P2 | estratecico | EFicacia C i malyee X X ANUAL CULTURADE ASCENDENTE 100% | ossErvAcion | sowerote
10202 % transparencia y acceso a la| TRANSPARENCIA Y RENDICION!
DE TRASNPARENCIAY it ety TRANSPARENCIA ¥ £
RENDISION DE ! ""““”g’(‘m P2y RENDICION DE CUENTAS.
CUENTAS ;
PORGENTAJE DE 0% DELOS
ACCESOALA _ PORGENTAE | Moresoral portel el m:;’f';&f{c”iﬁ'gg:ggs FUNCIONARIOS TIENEN s
WrORMACIONDEL | 2% | esTRateGIco | eFicACIA . municpiola nformacién | X X SEMESTRAL [ ot e | cuLTurae ASCENDENTE 100% |oBsERvAcion | somarors
MUNICIPIO DE ; clora y precisa gl TRANSPARENCIA Y ES
ACATEPEC RENDICION DE CUENTAS
PORCENTAJE DE Gurnpli de manera 90% DELOS
CUMPLMENTODEL | | PORCENTAE | Fomecta sl como O o e qomamDS | FUNCIONARIOS TIENEN SN
aticuosioeLss | P | estratesico | ercaca ) entempoy forma a les X X SEMESTRAL | o sy CULTURA DE ASCENDENTE 100% [ oBsERvacion | aonerets
FRACGIONES DE LA fracciones del articulo 61 e TRANSPARENCIA Y ES
LEY 207, dolaley 207. RENDICION DE CUENTAS.
PORCENTAJE DE Manlener informado afos 90% DELOS
cupsomos Qe | PORGENTAJE | Pebionies e os tabajos e b ancianaRios | runcionamios Tieven SN
conmanentos | P2 | estRatecico | Ercacia o ealizados pot ks X X SEMESTRAL | e menorion]  CULTURADE ASCENDENTE 100% | oBservacion | 3006019
SERVIDORES servidores pilblcos an i et TRANSPARENCIA ¥ £
PUBLICOS benefici de su muricpi, RENDICION DE CUENTAS
PORCENTAJE DE Publicar  informacién 70% DE LOS FUNCIONARIOS Fuucrgoo:ngfoléoﬁewgu s
INFORMACION |  Ppa25. PORCENTAE | - recabada en tempoy NO TIENEN CULTURA DE
RECABADA Y 10206 GESTION EFICACIA % forma en fa plataforma X x TRIMESTRAL |, e PARENCIA Y RENDICION CULTURA DE ASCENDENTE 100% OBSERVACION | 30/06/2019
PUBLICADA. nacional de transparancia, DE CUENTAS TRANSPARENCIAYY ES
RENDICION DE CUENTAS.
Contar con médulos 90% DELOS
PORCENTAJE DE . . pORGENTAE | ormatios para orientar a m’;ﬁ"ﬁ;ﬁ’mﬁ::;fs FUNCIONARIGS TIENEN SN
GESTION | EFicacia 2 los ciudadanos en sus X X s CULTURA DE ASCENDENTE 100% [ oBSERVACION
traites o faciteres la Al TRANSPARENCIA Y £s
informacion solicitada % f%. RENDICION DE CUENTAS,
T : ‘ :
Que todas las 4reas del st \i _’
municipio tengan PR g GOERDS FUNCIONARIOS 90% DE LOS ¥
S e | concemeniotela o oo | FuncionaRios TiEnEN = SN %
GESTION | EFICACIA Elimportancade T CULTURA DE ASCENDENTE 100% | oBsERVACION]
% ARENCIA Y RENDICION
X ,Im N transparentar la DE CUENTAS TRANSPARENCIA Y ES
PRESTRERELA LN . informarcién y dfundita en RENDICION DE CUENTAS,
s TEJORERIA UGIPAL
3 - uf L) " B
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