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INTRODUCCION

El Arbol del problema se utiliza para identificar la naturaleza y contexto de la
problematica que se pretende resolver mediante una estrategia, programa,
proyecto, etcétera. En su desarrollo se identifican tanto las causas que originan el
problema como los efectos directos e indirectos que ocasiona en el mediano y largo
plazo; su vinculacion con la MIR consiste en que dicha herramienta, una vez
transformada en el Arbol de Objetivos, permite identificar y definir los objetivos que
contendra el Resumen Narrativo (Fin, Proposito, Componentes y Actividades).

Arbol del Problema

Graficamente el Arbol del problema se representa en un diagrama en el cual el
problema central identificado se ubica en el tronco del arbol; las causas del
problema se establecen del tronco hacia las raices; y los efectos se establecen del
tronco hacia las ramas o la copa del arbol; a continuacién, se presenta su forma
caracteristica:
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ARBOL DE PROBLEMAS-PRESIDENCIA MUNICIPAL

DESCONOCIMIENTO DE LOS DEFICIENTE
PROBLEMAS QUE AQUEJAN A DESARROLLO PARA EL
LA SOCIEDAD. MUNICIPIO.

PROBLEMA

ESCASA ATENCION A LAS
PRINCIPALES NECESIDADES
DEL MUNICIPIO.

a

SE DESCONOCE EL DESEMPENO
DEL PRESIDENTE EN EL
MUNICIPIO.

ESCASA COORDINACION ENTRE
z LOS SECTORES DEL H.
AYUNTAMIENTO.

F'y h

L5 L WLRICIPAL .
e ESCASA ATENCION A LAS

ESCASA ATENCION EN LS T
A L BEMANDAS DE LAS COLONIAS Y

M,
: St

SOLICITUDES DE LAS COEOREAS I
COMUNIDADES DEL MU&{L_ :

P
B

¥

Y MORELDS B
DEFICIENTE DEconsyfUndiag * V| INSUFICIENTE APOYO A LOS |
PARTICIPACION EN EXE oy [ |, COMISARIOS Y DELEGADOS |
PUBLICOS Y CIVICOSI&ES 00137 DEL MUNICIPIO. i
METP ro.
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ARBOL DE PROBLEMAS-ORGANO DE CONTROL INTERNO

DEFICIENTE APLICACION
DE RECURSOS PUBLICOS.

F 3

INCUMPLIMIENTO EN LAS
ACCIONES DE REVISION DE
AUDITORIAS INTERNAS.

»

PROBLEMA

v

INSUFICIENTES ACTUALIZACIONES
Y CAPACITACION AL PERSONAL
DEL ORGANO DE CONTROL

INTERNO.

RE JU‘:PUAL
L B Fol

LA POBLACION DESCONOCE COM

EN EL H.AYUNTAMIENTO.

EMITIR UNA QUEJA O SUGERENCIAN

IR

3

AL_ii)
LA RE AL

INCUMPLIMIENTO DEL
TITULAR DEL ORGANO DE

CONTROL INTERNO.

3

INSUFICIENTES CAPACITACIONES
AL TITULAR DEL ORGANO DE
CONTROL INTERNO

INCUMPLIMIENTO EN LA 1
DICTAMINACION DE LOS ESTADOS |
-. FINANCIEROS DE TESORERIA. |

EL PERSONAL DEL ORGANO DE |
| CONTROL INTERNO NO REALIZA |
,"‘ﬂ,; ,FUNCIONES DE ACUERDO AL |
o . MNUAL DE ORGANIZACION |

DE ACATEPEC, CRO:

DISTRITO it
WO osSE DESCONOCE EL DESEMPENO

DEL PERSONAL DE CONTRALORIA i
EN EL MUNICIPIO. '
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ARBOL DE PROBLEMAS-SECRETARIA GENERAL

E INSUFICIENTE CONTROL DE
DEFICIENTE PRESTACION DOCUMENTOS RECIBIDOS EN
DE SERVICIOS PUBLICOS. LA SECRETARIA MUNICIPAL.

F 3

S T
s

ESCASA COMUNICACION CON
LA POBLACION DEL
MUNICIPIO.

DEFICIENTE ORGANIZACION LA POBLACION DESCONOSE
DE LOS ARCHIVOS DEL H. SOBRE LAS GESTIONES
AYUNTAMIENTO. MUNICIPALES REALIZADAS.

F 3 F 3

INSUFICIENTE EXPEDICION DE
PIAS Y CERTIFICACIONES.

y

DESCONOCIMIENTO DEL
FUNCIONAMIENTO DE LA
SECRETARIA MUNICIPAL.

F 3

TESORERIA MUFT
M, A\ummmm UriH@UMPLIMIENTO EN LAS

NO SE INTERVINE EN LOS
TRABAJOS DE LOS COMISARIOS
Y DELEGADOS MUNICIPALES.

DE ACATEPEC GRO. REALIZADAS.
QISTRITO JUDICkAE=DE:
WORELDS
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ARBOL DE PROBLEMAS-DIRECCION DE REGLAMENTO

LOS COMERCIANTES NO TIENEN NO SE REGULA EL HORARIO DE
CONOCIMIENTO SOBRE LOS FUNCIONAMIENTO DE ACUERDO
REQUISITOS PARA ADQUIRIR UNA A LOS ESTABLECIMIENTOS
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO. MERCANTILES.
3

F

WDOS 5,
25 e 2y,

SedBne:

PROBLEMA

SN

£ — TTTULAR DEC

IRGAND DE CONTROI

INTERAO MUCIRL
NEGOCIOS FIJOSSIN |, ¢ ‘
LICENCIAS DE

FUNCIONAMIENTO.

1
NEGOCIOS SEMIFLIOS SIN

LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO.

-

472, DEFICIENTE CONTROL DE LAS
ENCIAS DE FUNCIONAMIENTO |
EN NEGOCIOS FIJOS. .

3

\ ,' TESORERIA MUNICIPBBESATENCION EN LOS
/- HAYUNTAMIENT S DE FUNCIONAMIENTO
CONSTITUCION,
oEaca e g LOS ESTABLECIMIENTOS
- MERCANTILES. 1

DISTRITO
MORELOS
PUESTOS AMBULANTES SIN [ DESATENCION EN LA |
LICENCIAS DE AUTORIZACION DE . |
FUNCIONAMIENTO. 0013582 . EspEcTAcuLOS PUBLICOS. |
e-mail: ayuntamientodeacatepec2018@gmail.com

Tel Ayuntamiento : (01-756) 4750441 -4752919 Tel. Oficina Enlace: (01-747} 4722652
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ARBOL DE PROBLEMAS-SINDICATURA MUNICIPAL

DEFICIENTE ATENCION EN LOS REPORTES INCOMPLETOS DEL
TRAMITES EXPEDIDOS POR EL INVENTARIO DEL
AREA DE SINDICATURA. AYUNTAMIENTO.
¥ 5

a0

PROBLEMA

% et
S
: 2
% \Gmsm s
SE EXTRAVIA LA INFORMACION % | D& HORELO3
ENTREGADA. L J
r
r'y
DESATENCION A LAS ‘ , DEFICIENTE CONTROL DEL
SOLICITUDES DE LAS FAMILIAS CTULAR DN PATRIMONIO MUNICIPAL.
DE BAJOS RECURSOS. o e ot
A 7 Tl
% ESCASO CONTROL DE
N A T S e
SEGUIMIENTO A LAS o A SRR - -
SOLIC‘TUDES. ' P .:l 1 l’—n\{_'u-\h AVIENTO ‘(L}{\.’i-:ilj;‘:l_
A )

ESCASA INTERVENCION EN LA

DE LA SINDICA EN LOS
RESOLUCION DE SOLICITUDES.

ACUERDOS TOMADOS POR |
- EL CABILDO. L3l
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ARBOL DE PROBLEMAS-REGIDURIAS

NO SE TOMAN MEDIDAS PARA
NO SE PROPONEN INICIATIVAS MEJORAR LA ADMINISTRACION
PARA LA MEJORA DE LA EN LAS AREAS DEL H.
ADMINISTRACION. AYUNTAMIENTO.
F 3 F 3
; EFECTOS e

F 3

ESCASA REVICION DE
INFORMES DE DIRECCIONES
DEL AYUNTAMIENTO.

PERR AR, SR
DISTRITO JuBiCial
DE MORELOS

P

REGIDORES NO INTERVIENEN

EN ASUNTOS RELACIONADOS

PARA MEJORAS DEL
AYUNTAMIENTO.

DEFICIENTE ATENCION Y
SOLUCION DE APOYOS A
LA POBLACION.

r 3

o i e s

i

NSUFICIENTE ASISTENCIA EN

DESATENCION A LAS
DISPOSICIONES DE PARTE
DEL AYUNTAMIENTO.
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A
[ CABILDO.
DE ACATEPEETGRY: Y

ESCASA ASISTENCIA DE LOS
REGIDORES EN LAS
CEREMONIAS CIVICAS,
EVENTOS Y CONFERENCIAS.

DISTRITO JuDIC
WORELSS| " DEFICIENTES PROPUESTAS
DE LOS REGIDORES AL .
AYUNTAMIENTO PARA

: + Mordios RESLIQMREBRONE G ec, ofo.
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ARBOL DE PROBLEMAS-TESORERIA MUNICIPAL

NO SE OBTIENEN EN SU
TOTALIDAD LOS INGRESOS MALA PLANEACION Y
PROPIOS DEL MUNICIPIO. EJECUCION DEL GASTO.

S

A

PROBLEMA .|

F N

ESACASAS CAPACITACIONES
AL PERSONAL

DEFICIENTE EJECUCION DEL
heos, PRESUPUESTO EN LAS

EAS DEL AYUNTAMIENTO.

F 3

ESCASO CONTROL DE LA *
ADMINISTRACION DE | -
RESURSOS FINANCIEROS: - | .

b i

FALTA DE CONTROL DE
LOS GASTOS DEL
MUNICIPIO.

r s

)/ TesoreriunDEL TABULADOR PARA
RrunTabisgTo e BETERMINAR LAS

NO SE CUENTA CON UN
CONTROL DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS REALIZADOS.

I

ELABORACION DE NOMINA
- MENSUAL.

0 U 1 3 8 p Morelos No. 1 Col. Centro, C.P. 41410, Acatepec, Gro.
A S J e-mail: ayuntamientodeacatepec2018@gmail.com
Tel. Ayuntamiento : (01-756) 4750441 - 4752919 Tel. Oficina Enlace: (01-747} 4722652
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ARBOL DE PROBLEMAS-OFICIALIA MAYOR

MAL FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS BASICOS.

F 3

EL PERSONAL DE OFICIALIA
MUNICIPAL NO DESEMPENAN
CORRECTAMENTE SU FUNCION.

' 3

| <

" b

PRESIDEC . NIE]
COMSTITURIGHAL ,

DRACATEPEC,
ESCASAS CAPACITACIONES  getrimo AD 5
PARA LOS TRABAJADORES DE 7

OFICIALIA.

DEFICIENTE CONTROL Y
ADMINISTRACION DE LOS
ALMACENES GENERALES DEL
AYUNTAMIENTO.

F 3

DEFICIENTE ADMINISTRACION

~ SOBRE LOS RECURSOS
“HUMANOS, MATERIALES Y

“PRESUPUESTALES DEL

Y MUNICIPIO.

r 3

it A A

DEFICIENTE SERVICIO DE

MANTENIMIENTO A LOS VEHICULOS,
MAQUINARIA, MOBILIARIO Y EQUIPO DE

CARGA DEL AYUNTAMIENTO.

(il vy kutNSHFICIENTE ADQUISICION
canatTuciave, DE BIENES Y SERVICIOS.

DEACATEPEC, Broy r Y
DISTRITO JUBICIA. 0§

h

INSUFICIENTE CONTROL DE
ASISTENCIA E INCIDENCIAS
DEL PERSONAL DEL H.
AYUNTAMIENTO.

MO
“ DESATENCION A LAS

PETICIONES DEL PERSONAL
|

DEL AYUNTAMIENTO.

. ol a) -
0 U ] 3 25 1)  Morelos No. 1 Col. Centro, C.P. 41410, Acatepec, Gro.
e-mail: ayuntamientodeacatepec2018@gmail.com
Tel Ayuntamiento : (01-756) 4750441 - 4752919 Tel. Oficina Enlace: (01-747) 4722652
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ARBOL DE PROBLEMAS-DIRECCION DE REGISTRO CIVIL

LAS PERSONAS SE VEN AFECTADAS

MALA ORIENTACION A LAS AL TENER INCONSISTENCIAS EN
PERSONAS DE ACATEPEC. SUS REGISTROS.

r 3

3

tgd

PROBLEMA

CONFUSION EN LOS
FORMATOS QUE SE MANEJA EL
PERSONAL.

REGISTROS TARDIOS POR
DESCONOCIMIENTO DE
REQUISITOS DE LA
POBLACION.

»

ESCASAS CAPACITACIONES
. A LOS OFICIALES DE
ook, REGISTRO CIVIL.

F

NO SE REMITEN EN TIEMPO
. ~m‘;_FORMA LOS INFORMES DE

DEFICIENTE CONTROL DE LAS | TEsores
ACTAS Y REGISTROS EN EL -
AREA DEL REGISTRO CIVIL.

CONSTITUCIONAL +
DE ACATEPEC, GRQ.

OSTRITO DCKDEPERSONAS DESCONOCEN LA |
U | MANERA DE CORREGIR SUS |
‘REGISTROS.

INSUFICIENTES CAMPANAS DE
FILIACION A LAS PERSONAS
DEL MUNICIPIO.

001387
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ARBOL DE PROBLEMAS-DIRECCION DE ADMINISTRACION

ESACASO APOYO A LAS NO SE PROMOVEN INICIATIVAS
DEMAS AREAS DEL PARA MEJORAR LA
AYUNTAMIENTO. ADMINISTRACION DEL MUNICIPIO.

F 3

3

e T
o

T

PROBLEMA

DEFICIENTE INFORMACION AL
PRESIDENTE MUNICIPAL DE LAS |

PETICIONES DE LA POBLACION. _ABISTRITO JUDICIAL
DE MORELOS -

1L

INEXISTENTE COORDINACION
CON LAS UNIDADES DEL
AYUNTAMIENTO.

NO HAY COOIRDINACION
CON LAS DEMAS AREAS DEL
AYUNTAMIENTO.

F 3

| iis% ESCASA CONSERVACION Y

TESORERIA unciPAMANTENIMIENTO DEL
X/w avuntamientp MBAGRIMONIO DEL MUNICIPIO.

NO SE ANALIZA LA SITUACION | rrioern ey
ACTUAL DEL MUNICIPIO.

h

CONSTITUCIONAL
NO SE SOLICITA LA DE ACATEPEC, GEQ. ;
DISTRITO UWOCW DEDEFICIENTE EMISION DE |
POCUMENTACION UORELOS| - o CULARES Y ACUERDOS. |
COMPROBATORIA A LAS AREAS -
CORRESPONDIENTES.
001338
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ARBOL DE PROBLEMAS-DIF MUNICIPAL

SUFREN ENFERMEDAES
LAS PERSONAS TIENEN UNA REGULARMENTE POR FALTA
MALA CALIDAD DE VIDA. DE VACUNAS Y MEDICINAS.

r' Y 3

e
&
‘\""n.
e
s

PROBLEMA

NO SE REALIZAN PROGRAMAS
PARA BENEFICIO DE LA
POBLACION.

?

ESCASQS SERVICIOS DE
ATENCION MEDICA EN EL

POBREZA EXTREMA. MUNICIPIO.
£ Y
INSUFICIENTE APOYO A L:ASV ENTREGA DE
FAMILIAS DEL MUNICIPIO. 3 DESPENSAS
¥ TESORERiA MUNfpey, LIMITADAS.

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPA!
CONSTITUCH ML
DEACATEPEC|GRESCASA ATENCION EN |
OISTRITO JUDIAL PROGRAMAS PARA EL |

MUNICIPIO. - |

4

DEFICIENTES DESAYUNOS
ESCOLAES Y APOYOS
ALIMENTARIOS.

, -~ Morelos No. 1 Col. Centro, C.P. 41410, Acatepec, Gro.
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ARBOL DE PROBLEMAS-DIRECCION DE EDUCACION

LOS ALUMNOS ESTAN MAL NO HAY MATERIAL
ALIMENTADOS Y NO TIENEN LA SUFICIENTE PARA
CAPACIDAD DE APRENDIZAJE INVESTIGACION DE TAREAS O
CORRECTA. TRABAJOS ESCOLARES.
r 3 b
F 9
PROBLEM: 5
E i ik
2 3

‘“DDS M ar

S AT
= CEpean

DEFICIENTE INFRAESTRUCTURA
EN LAS ESCUELAS PUBLICAS
DEL MUNICIPIO.

h

INSUFICIENTE APOYOQ PARA LOS

DESCONOCIMIENTO DE LAS i
ESTUDIANTES SOBRESALIENTES |
* |

PERSONAS QUE TIENEN 3
ACCESO A LA EDUCACION. |'*

Al

DEL MUNICIPIO.

DESCONOCIMIENTO DE LA gzl

INFRAESTRUCTURA'Y ) PADRES DE FAMILIA EN
EQUIPAMIENTO DE LAS ESCUELAS i RG:‘W‘# .- AMBITO ESCOLAR.
DEL MUNICIPIO. e = i

»

ZONAS MARGINADAS DEL
MUNICIPIO PRESENTAN %’_\

INDICE DE ANALFABETI .

CHaNAL,
&Eg;gj”;cﬂlg}UFICIENTE PARTICIPACION E
wrek DE LAS ESCUELAS PUBLICAS

EN PROGRAMAS ;
CONMEMORATIVOS. -

11
] YRS Morelos No. 1 Col. Centro, C.P. 41410, Acatepec, Gro.
e a-mail: ayuntamientodeacatepec2018@gmail.com
Tel. Ayuntamiento : {01-756) 4750441 - 4752919 Tel. Oficina Enlace: {01-747) 4722652
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é

ARBOL DE PROBLEMAS-COORDINACION DE PROGRAMAS SOCIALES

NO SE INSTRUYE A LA
ESeaatls FROGRANAS POBLACION PARA INGRESAR A
PROBUGTIVAS LOS PROG_RAMAS PRODUCTIVOS.
A 4
A e

ESCASOS PROGRAMAS DE
REHABILITACION DE VIVIENDAS
“ENEL MUNICIPIO.

D'STR[T[ B ‘._J_-.‘Wl‘ v
OE wiigs a3 ‘

DESCONOCIMIENTO DEL TOTAL |
DE PERSONAS QUE VIVEN EN
POBREZA EXTREMA.

»

INSUFICIENTES APOYOS
ALIMENTICIOS A LAS PERSONAS
QUE CARECEN DE RECURSOS.

F 3

PERSONAS DE ESCASOS ESCASOS APOYOS A LAS

RECURSOS NO RECIBEN APOYOS. ' . 2 MADRES SOLTERAS.

) JTESORERIA MUNIC! T
‘, ‘\‘I/ 1 AvurswrE.N:?catwigﬁ'
NO SE LE DA SEGUIMIENTO ,;.,;/ CONSTITUCIONL DEFICIENTE
A LOS PROGRAMAS DE DEACATEPEC, GRO. | COMERCIALIZACION DE

EMPLEO EN EL MUNICIPIO. WSTRIOADCALE. | | AS ARTESANIAS HECHAS

EN EL MUNICIPIO.

O D 1 3 9 :’L Morelos No. 1 Col. Centro, C.P, 41410, Acatepec, Gro.
- ) e-mail: ayuntamientodeacatepec2018@gmail.com
Tel. Ayuntamiento : {01-756) 4750441 - 4752313 Tal: Oficina Enlace: (01-747; 4722652
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ARBOL DE PROBLEMAS-DIRECCION CENTROS DE COMPUTO |

DEFICIENTES CAPACITACIONES
AL PERSONAL DE CENTROS DE
COMPUTO.

F 3

DEFICIENTE MANTENIMIENTO
AL EQUIPO DE COMPUTO
DEL AYUNTAMIENTO.

3

PRESIGGIN . ilKIR
BONSTIT AL
ACATEFLL, GRO,

ESCASOS EQUIPOS E
INSERVIBLES EN LOS CENTROS P
DE COMPUTO.

PEATALEAN
NOTRE

PERSONAL INEXPERTO EN
LOS CENTROS DE

NO SE INSTRUYE AL
PERSONAL DE LA DIRECCION
DE CENTROS DE COMPUTO:

3

LAS PERSONAS DESCONOCEN LA |
IMPORTANCIA DEL CUIDADO DE
LOS EOUIPOS DE COMPUTO.

A

i EQUIPOS Y MATERIAL DE
y__ COMPUTO DETERIORADOS.
4/ TESORERIAMUNI T
A HRYUNTAMIENTG MUNIGIPAL
CONSTITLCION,
DEACATEPEC, 6RO,  PARTE DE LA POBLACION !
DISTRITO JUDIC DESCONOCE EL USO DE LA ‘§
i

TECNOLOGIA INFORMATICA.

MAL USO DEL EQUIPO DE
COMPUTO POR PARTE
DE LOS USUARIOS.

e oy ¢
O U 1 d tj 2 Morelos No. 1 Col. Centro, C.P. 41410, Acatepec, Gro.
) e-mall: ayuntamientodeacatepec2018@gmail.com
Tel. Ayuntamiento : (01-756) 4750441 -4752919 Tel. Oficina Enlace: {01-747) 4722652
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ARBOL DE PROBLEMAS-DIRECCION DE CULTURA ANCESTRAL Y DEPORTE

NINOS Y JOVENES DESCONOCEN ESCASO FOMENTO
LAS CULTURAS Y TRADICIONES DEPORTIVO EN LOS NINOS Y
DEL MUNICIPIO. JOVENES.

r 3

CON r’TH""‘I Yy
DEACATEFEC, R

DESINTERES DE LA POBLACION D’SDTR'TO JUDICIAL
E MORELQS
EN LA CULTURA Y DEPORTE
e, DEL MUNICIPIO. 2 ‘
p‘:‘ !

PERSONAL NO REALIZA
PROGRAMAS DE DIFUSION Y
FOMENTO A LA CULTURA.

3

ESCASOS TORNEQS DE
FUTBOL Y BASQUETBOL EN
EL MUNICIPIO.

DESINTERES DEL PERSONAL DE DESINTERES DEL FOMENTO

DIRECCION DE CULTURA'Y ” - ~ CULTURAL EN LAS ESCUELAS
DEPORTE EN EVENTOS ARTISTICOS. 4 Q ‘SORERIAM NCIPAPRIMARIAS DE PARTE DEL

CGHSTH’UC DAL
DE ACATRPEC, GRO.
DISTRITO JuDICIAL
HORELOS NULA PARTICIPACION DE
LAS ESCUELAS EN LOS i
EVENTOS ARTISTICOS Y %
CULTURALES. i
8 U 1 3 {_} 3 Morelos No. 1 Col. Centro, C.P. 41410, Acatepec, Gro.

e-mail: ayuntamientodeacatepec2018@gmail.com
Tel. Ayuntamiento : {01-756) 4750441 - 4752919 Tel Oficina Enlace: (01-747; 4722652

ESACASA REPRESENTACION DEL
MUNICIPIO EN EVENTOS REGIONALES,
CULTURALES Y ARTISTICOS.
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f%\ H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
fisey- 8 DE ACATEPEC, GRO. &

2018—2021 e
ARBOL DE PROBLEMAS-DIRECCION DE COMERCIO

- by

LAS PESONAS RECIBEN MULTAS Y NO SE REALIZAN
SANCIONES DEBIDO A LA FALTA INSPECCIONES DE LOS
DE LICENCIAS COMERCIALES. NEGOCIOS.

'z

&

PRESIDE LA riudiCLE
%= CONSTITUCI: L
LOS NEGOCIOS NO CUENTAN  geacAT=PLL nC.

ON SU DOCUMENTACION | pic1e/70 1WOiCiA,
%, CORRECTA. DE WORELGS 2

DESATENCION A LAS FERIAS
ANUALES™Y PRESENTACION DE
ESPECTACULQS PUBLICOS.

COMERCIANTES NO RECIBEN
PERMISOS Y LICENCIAS.

-

N0 SE CANCELAN LICENCIAS NI

¥ PERMISOS CUANDO SE
COMETAN DE MANERA

ICIPAREITERADA INFRACCIONES.

CONSTITUCIONAL
DE ACATEPEC, GR
DISTRITO JUDICIAL DEFICIENTE CAPACITACION

WIRELOS AL PERSONAL DEL AREA DE
'COMERCIO.

REGISTRO DE PERMISOS
PERMANENTES NO SE
ENCUENTRA ACTUALIZADO.

TESORERIA MU

REGLAMENTO GENERAL DE COMERCIO
NO ES UTILIZADO.

{ 0
O O 1 3 J £ Morelos No. 1 Col. Centro, C.P. 41410, Acatepec, Gro.
e-mail: ayuntamientodeacatepec2018@gmail.com
Tel. Ayuntamiento : {01-756) 4750441 -4752919 Tel. Oficina Enlace: {01-747) 4722652



v~ H.AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

DE ACATEPEC, GRO. <2 &%
2018—2021 - %

ARBOL DE PROBLEMAS-DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

MALA COORDINACION PERDIDA DE
Y SUPERVICION DE EXPEDIENTES
OBRAS PUBLICAS. - TECNICOS.

F 3

A

™
L

‘mawuf"if-' 2
e

PRESIDEN ... .}
CUNSTJTF‘:!'“,!PI 14

DE ACATE . a
DISTRITO jupicug
DEFICIENTE PLANEACION DE OE i

INVERSION DE OBRA PUBLICA.

3

INCORRECTA PLANEACION |
DE INVERSION DE OBRA 1.
PUBLICA. W

F 3

ESCASA ATENCION AL
AVANCE FISICO-
FINANCIERO.

EL PERSONAL DE PLANEACION}- !
COORDINACION Y SUPERVISION
MAL CAPACITADO. os vz,

1 f@a‘g‘r £

E g/ BEEY

4~ ZONTRATOS DE OBRA PUBLICA
" DEL MUNICIPIO DE ACATEPEC.

a

CONSTITUCH)
DE ACATEPEC, G
DISTRITO JUDICIAL
WORELOS

DEFICIENTE ATENCION A LA |
. POBLACION QUE REQUIERE
LICENCIAS Y PERMISOS PARA
LA CONSTRUCCION,
REPARACION Y DEMOLICION

. DE BIENES INMUEBLES.
O U 1 3 9 5 Morelos No. 1 Col. Centro, C.P. 41410, Acatepec, Gro.
e-mail: ayuntamientodeacatepec2018@gmail.com

Tel. Ayuntamiento : (01-756) 4750441 - 4752919 Tel. Oficina Enlace: {01-747} 4722652

e e -




H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL fyE
DE ACATEPEC, GRO. &0
2018—2021 Py "N

| ARBOL DE PROBLEMAS-DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

LOS ELEMENTOS NO
DESEMPENAN SUS FUNCIONES
CORRECTAMENTE.

3

AUMENTA EL NUMERO
DE DELINCUENCIA EN
- EL.MUNICIPIO.

L 3

r 3

PROBLEMA
14
€ "' NO SE EQUIPA DE LA MANERA
CORRECTA A LOS ELEMENTOS
DE POLICIA.
F 3
NO SE BRINDA CARENCIA DE RONDAS DE

MANTENIMIENTO AL EQUIPO. chinit
DE SEGURIDAD PUBLICA. 7R}

a H, Al

VIGILANCA EN LAS
LOCALIDADES DEL MUNICIPIO.

3

I\

%" | ALUMBRADO PUBLICO EN
TESORERiAMUNICIPAY  MALAS CONDICIONES.

DEFICIENTES EXAMENES |-,
DE CONTROL Y

CONFIANZA. H. BYUNTAMIENTO MUNICIPAT ;
7y CONSTITUCKONAL
DEnHEEC. 0. | ESCASOS OPERATIVOS DE
ELEMENTOS DE POLICIA o 3 s MGRELOS AUXILIO Y VIGILANCIAEN |
CARECEN DE UNIFORMES Y }1—% ; \ = ) '.v‘-',:‘ LAS COMUNIDADES. 5
EQUIPOS. / - -
3 UCIPAL
vl-r f\lf\L_IAL I { M

goxsrm o (031395 |
W ACA Lo, SRO. Morelos No. 1 Col. Centro, C.P. 41410, Acatepec, Gro.
DISTRITC JUDICIAL a-mail: ayuntamientodeacatepec201B@gmail.com

N MORELOS Tel Ayuntamiento : (01-756) 4750441 -4752913 Tel, Oficina Enlace: (01-747) 4722652
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f‘f‘%’«\ H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

DE ACATEPEC, GRO. ~
2018—2021 oLt

ARBOL DE PROBLEMAS-DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

LOS ELEMENTOS DE TRANSITO EL PERSONAL NO TIENE LA
NO DESEMPERNAN SUS CAPACIDAD DE REGULAR
FUNCIONES CORRECTAMENTE. {EE-SJ,STEMA VIAL.
F N i F 3
- {J\ V 1

PROBLEMA |

‘ug\n()s A

% COMNSTITUCION '
o e LOS ELEMENTOS DESCONOCEN DEAC i n

ATEPEC, GR
EL PROCEDIMIENTO VIAL. STRITO JUBIBlAL
DE MGREOFS”

e ar

&

ESCASOS PROGRAMAS DE
EDUCACION VIAL A NINOS Y
JOVENES.

3

ESCASAS CAPACITACIONES
AL PERSONAL DEL AREA DE
TRANSITO.

F 3

vt

PARTE DE LOS
CAMINOS NO ESTAN
SENALIZADOS.

F

DEFICIENTE CONTROL DE
o nieiphe LAS LICENCIAS Y PERMISOS
Jnto MNGERROVISIONALES EXPEDIDOS.
CON3TITUCIONAL
DE ACATEPEC, GRO ]
ESCASOS OPERATIVOS EN pSTRTOJUDICALDE  DESCONOCIMIENTO DE LOS |
CASO DE SINIESTROS. MORELS | REQUISITOS PARA EXPEDIR |
PERMISOS PROVISIONALES.

O 0 1 3 r€ 17 Morelos No. 1 Col. Centro, C.P. 41410, Acatepec, Gro.
; i e-mail: ayuntamientodeacatepec2018@gmail.com
Tel. Ayuntamiento ! (01-756) 4750441 -4752919 Tel. Oficina Enlace: {01-747) 4722652
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N"" DE ACATEPEC GRo. ) ki ~ ' o ha
e 2018—2021 /e

p

ARBOL DE PROBLEMAS-DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

LA SOCIEDAD Y GOBIERNO NO ESTAN
ORGANIZADOS NI PREPARADOS PARA
ENFRENTAR UNA EMERGENCIA O
DESASTRE NATURAL.

NO SE ATIENDEN SITUACIONES
DE RIESGO EN EL MUNICIPIO.

¥ 3

A ANy
.
ESCASAS HERRAMIENTAS DE
TRABAJO PARA REALIZAR
ACTIVIDADES DE CONTINGENCIA.
1\
MATERIAL EN ESTADO ESCASAS CAPACITACIONES
DETERIORADO DEN AREA DE |, \Nscyio it \ AL PERSONAL DEL
PROTECCION CIVIL. 1 AYUNTAMIENTO EN TEMA

N b DE PRIMEROS AUXILIOS.

f

OCURRIDOS.

NO SE TIENEN IDENTIFICADOS

OE ACATEPEC G
QISTRITO JUDICIAL DE
MORELDS

POBLACION DESCONOCE DE |
LOS REFUGIOS TEMPORALES |

EN CASO DE ALGUN ,,
e DESASTRE NATURAL. ;_

e-mail: ayuntamientodeacatepec2018@gmail.com
Tel. Ayuntamianto : {01-756) 4750441 - 4752919 Tel. Oficina Enlace: (01-747) 4722652




f%\ H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

~E Y 4" ""

KL DE ACATEPEC, GRO. <A
B 2018—2021

N

ARBOL DE PROBLEMAS-DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS -

BAJA COBERTURA DE LOS SERVICIOS DEFICIENTE ATENCION EN LIMPIEZA ‘
Y LA POBLACION RECIBE SERVICIOS DE CALLES, BANQUETAS, PLAZAS, g
MUNICIPALES DEFICIENTES. MERCADO Y DEMAS AREAS PUBLICAS. E

b

A

o sia i

R

PROBLEMA

PERSONAL DE SERVICIOS PUBLICOS
NO INTERVIENE EN LA
IMPORTANCIA DEL CUIDADO DEL
_-MEDIO AMBIENTE EN EL MUNICIPIO.

1

PROGRAMAS Y ACCIONES PARA

DEFICIENTE
LA PRESTACION DE SERVICIOS | MANTENIMIENTO DE
PUBLICOS DEFICIENTES. f'f‘_‘ 3 ALUMBRADO PUBLICO,
¥ e : DRENAJE PLUVIAL Y
: ,  PARQUES PUBLICOS.
DEFICIENTE SERVICIO DE [ &ifftnimn ,.

LIMPIA EN LA CABECERA'Y
LOCALIDADES DEL MUNICIPIO.

3

ESORERAMUNIQIPREGLAMENTO DE SERVICIOS
H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAPUBLICOS INEXISTENTE.

5
|
!

CONSTITUCION
FALTA DE MANTENIMIENTO gg?;?;ﬁfuﬂ‘“ ;
A LAS AREAS VERDES, voreios 1 FALTA CAPACITACION, AL
PARQUES Y JARDINES. PERSONAL DE LA DIRECCION |

DE SERVICIOS PUBLICOS. |

> (
0 O 1 3 J J Morelos No. 1 Col. Centrg, C.P. 41410, Acatepec, Gro.
e-mail: ayuntamientodeacatepec2018@gmail.com

Tel. Ayuntamiento : {01-756} 4750441 -4752919 Tel Oficina Enlace: (01-747) 4722652



,;‘%\ H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

DE ACATEPEC, GRO. Y\
2018—2021 %

ARBOL DE PROBLEMAS-DIRECCION DE SALUD

DESATENCION A LAS
PERSONAS EN LAS
UNIDADES MEDICAS.

A

CONDICIONES DEFICIENTES
DE LAS UNIDADES MEDICAS
DEL MUNCIPIO.

F 3

w,
. it

PROBLEMA
<

ESACASO MATERIAL EN LAS
UNIDADES MEDICAS DEL MUNICIPIO.

DESCONOCIMIENTO DE LAS
PERSONAS QUE TIENEN
ACCESO A LA SALUD.

A

PERSONAS DE COMUNIDADES
ALEJADAS CARECEN DE
ATENCION MEDICA.

F 3

ESACASO MEDICAMENTO EN ggﬁ RiE&gQSVEﬁg%ANNQE !
LAS UNIDADES MEDICAS DEL .-
SUNICIET. ENFERMEDADES TRANSMITIDAS |

F 3

POR VECTOR.

";,‘.‘ WAFAL A

CQN"“'JCFM NO SE INTERVIENE EN LAS
DE ACATSPEC, GRD.

o uncupe ESCUELAS PRIMARIAS CON
VORELDS RELACION A LA

PREVENCION DEL SOBRE

001400 PESO Y OBESIDAD INFANTIL.

Morelos No. 1 Col. Centro, C.P. 41410, Acatepec, Gro.
e-mail: ayuntamientodeacatepec2018@gmail.com
Tel. Ayuntamiento : {01-756) 4750441 -4752919 Tel. Oficina Enlace: (01-747) 4722652
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ARBOL DE PROBLEMAS-PREVENCION SOCIAL DE VIOLENCIA
Y DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA

PERSONAL DE PREVENCION

SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y DEFICIENTE VIGILANCIA EN
DELINCUENCA NO ATIENDE LAS LAS LOCALIDADES QUE SE..
PETICIONES DE LAS PERSONAS. CONSIDERAN PELIGROSAS:=:4:

F 3 A

INSUFICIENTES PLATICAS Y Up i uiis
TALLERES DE LA VIOLENCIA 63 MOREL
FAMILIAR.

ESCASOS APOYOS A
'”'fvaUJERES DEL MUNICIPIO.

DESCONOCIMIENTO DE LA
POBLACION SOBRE LOS RIESGOS DENK
LA VIOLENCIA Y DELINCUENCIA.

F 3

 LZINSUFICIENTES PLATICAS Y

DESATENCION EN LOS N o (')I'ALLE:%EIS: DEILA
ESPACIOS PUBLICOS |7 4 1o OLENCIA FAMILIAR.

DEL MUNICIPIO. 1

'

A,

. Gaa
“3 UDEFICIENTE ANALISIS DE
| LAS PERSONAS QUE SON
VICTIMAS DE VIOLENCIA

ESCASA CAPACITACION AL
PERSONAL DE PREVENCION n4
SOCIAL DE LA VIOLENCIA'Y O O 1 4 01 o FAMILIAR. Lo

. , v
DELINCUENCIA. e-mail: ayuntamientodeacatepec2018@gmail.com
Tel. Ayuntamiento : {01-756) 4750441 -4752919 Tel. Oficina Enlace: (01-747} 4722652
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f%\ H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

DE ACATEPEC, GRO. e
2018—2021 L T

ARBOL DE PROBLEMAS-EVALUACION AL DESEMPENO

PERSONAL DE EVALUACION AL
DESEMPENO DESCONOCE LA INSUFICIENTE
VALORACION DE LOS INFORMACION DEL PLAN DE
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS. TRABAJO DEL SED.
F 3
S 5 ‘r b ,.

F Y

PROBLEMA |;

DEFICIENTE EVALUACION DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DE

ESCASA INFORMACION PARA LA
ELABORACION DEL PROGRAMA
oot OPERATIVO ANUAL.

F 3

FALTA DE CAPACITACION PARA LA
ELABORACION DEL PRESUPUESTO
BASADO EN RESULTADOQS.

F 3

eess———

"~ 'PLAN DE TRABAJO DE
- EVALUACION AL
DESEMPENO INCOMPLETO.

e
AT R Y

DEFICIENTE INFORMACION PARA LA
ELABORACION DE LAS MATRICES DE
INDICADORES PARA RESULTADOS.

z

HLAYUNTAMIERN T
— CONSTITUCIONAL

ePEC, bRU. - 1
DE ACATEPE PROGRAMAS

ITO JUDICIL DE
Dwmaﬂo PRESUPUESTARIOS

POR DEPARTAMENTO.

INFORMACION INCOMPLETA
PARA REALIZAR LOS
INDICADORES ESTRATEGICOS
Y DE GESTION.

e
Uui4dn -, Morelos No. 1 Col. Centro, C.P. 41410, Acatepec, Gro.

- e-mail: ayuntamientodeacatepec2018@gmail.com

Tel. Ayuntamiento : (01-756) 4750441 -4752919 Tel. Oficina Enlace: (01-747) 4722652



f‘%\ H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

B 5o DE ACATEPEC, GRO. S
¥ 2018—2021 L=

ARBOL DE PROBLEMAS-DIRECCION DE TRANSPARENCIA

oot

LAS SOLICITUDES DE NO SE ORIENTA LOS
ACCESO A LA INFORMACION CIUDADANQOS EN MATERIA
NO SON ATENDIDAS. DE.ERANSPARENCIA.
y 'y A
Pt

PROBLEMA 4

~

G o 2 4 ‘ : — ) S ;j
&V PRESIDEN 3o
DNSTITUF I

DEFICIENTE ACCESOALA ALA,W - GRG
INFORMACION DEL MUNICIPIO DE  hsiRito j A
ACATEPEC. D€ R V

NO SE PUBLICAN TODAS LAS |
FRACCIONES DE CUMPLIMIENTO DEL |
ARTICULO 81 DE LA LEY 207 DE |
| TRANSPARENCIA Y ACCESO ALA |
=" | INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO |
DE GUERRERO. ‘

L 3

RESPUESTA A LAS
SOLICITUDES DE
INFORMACION INCOMPLETA.

F 3

INEXISTENCIA DE
ORIENTACION A PETICIONES
DE INFORMACION.

»

kPl LOS CIUDADANOS NO |
0 MENCEABEN DONDE SOLICITAR

INFORMACION.
73 Ul— ﬁ\r‘F\TEPEC ¥ y
DISTRITO JUDICIAL DE

ESCASA INFORMACION DE
LAS AREAS DEL

AYUNTAMIENTO A
UNIDAD DE TRANSPABENCIA. >

DESCONOCIMIENTO DE
LOS FUNCIONARIOS

# o I ;
7 O { 1 4 O 3 e NSOERE LA IMPORTANCIAEC o9,
1 BECP Rﬁﬂ?ﬂREm TLEp
/ W— e-mpil: ayuntamientodeacatepec2018@gmaillcom
- Tel. Ayuntamianto : (01-756) 4750441 - 4952919 THIJEQR:MGTQ!‘M 747) 4720652




